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Concello de Moana

INFORME DAS MEDIDAS ADOPTADAS POLO CONCELLO DE MOANA
DURANTE A CRISE SANITARIA PROVOCADA POLO COVID-19

1. Programa “Moana Facilita”:

Habilitase un ndmero de teléfono moébil ao que poida chamar a
veciflanza que non poida desprazarse a facer a compra ou & farmacia para
facer os seus encargos. O teléfono-servizo estd activo todos os dias da
semana (L-D) en horario de 10h a 20h. Deste servizo estanse a ocupar as
persoas voluntarias da Agrupacién de Proteccién Civil Municipal. Recollen os
pedidos, realizan a compra nos establecementos de pequeno comercio local
e acércanlla &4 casa das persoas usuarias, estas abonan nese momento o
importe da mesma, e por Ultimo as persoas voluntarias volven ao
establecemento para pagarlle.

2. Programa “Moana Iqguala”:

2.1. Apostamos por axudar &s persoas mais vulnerables co reforzo
das partidas e dotando de liquidez inmediata aos programas de Benestar
Social.

2.2. As traballadoras da area de Benestar Social listan o nimero de
familias en situacién de maior vulnerabilidade da nosa vila, tendo en conta o
nimero de membros da unidade familiar e se hai menores na mesma,
adxudicaselle unha axuda econdmica para comprar bens de primeira
necesidade (alimentacién, produtos de limpeza e de hixiene persoal). A
axuda dividese en vales de compra que poden canxear nos
establecementos de pequeno comercio e da praza de abastos, cos que
previamente se contactou para que decidisen se estaban interesados en
participar nesta campafia. Estes vales son entregados a domicilio polo
persoal municipal e polo persoal voluntario da Agrupacién de Proteccién
Civil, cuestibn que as persoas destinatarias aceptan previamente e
formalizando o seu consentimento no momento da entrega.

Esta medida, reproduce a campafa que se vén facendo no Nadal
durante os ultimos 4 anos. Persegue abastecer &s familias daquilo que
precisan e axudar ao pequeno comercio.

Mentres dure o estado de alarma ou as consecuencias para estas
familias do mesmo, non descartamos sequir facendo entregas periédicas,
para iso vimos de solicitar unha subvencién & Deputacién de Pontevedra e
tamén dispomos de recursos propios. Como o 20% do superavit de 2019,
importe maximo autorizado polo goberno do Estado.

3. Programa “Moaia Atende”:

Habilitase un nimero de teléfono mdébil para atender 4s mulleres en
situacién de maltrato, con apoio xuridico e psicoldxico. O servizo préstase a
través das profesionais do CIM todos os dias da semana (L-D) en horario de
9h a 18h.

4. Servizo de Axuda no Fogar:

Concello de Moana
RUa As Barxas, 2, Moafia. 36950 (Pontevedra). Tfno. 986310100. Fax: 986310104

Cod. Validacion: 5W3Q2TSHK66HCPTXFW7QT9K6N | Correccion: https://concellodemoana.sedelectronica.gal/

Documento asinado electronicamente desde a plataforma xestiona esPublico | Paxina 1 a 6



Concello de Moana

Este servizo préstase de forma indirecta a través da empresa Preto
de Ti. Neste, déuselle a posibilidade de suspensién do mesmo a aquelas
familias que quixesen interrompelo pola situacién de crise sanitaria actual,
sen que por iso perdan o dereito de continuar co mesmo cando esta
situacion remita. As familias que suspenderon o servizo foron unha clara
minoria.

Tamén se incrementaron as horas de servizo postas a disposicién
daquelas persoas que como consecuencia do Covid-19 precisaron
asistencia.

Polo tanto, o servizo estase prestando con normalidade & maioria das
familias, se ben se reforzaron as medidas preventivas, dotando dos EPIS
necesarios para esta situacién. A este respecto o Concello doou &8 empresa
aquel material cuxa obtencién lle estaba resultando mais dificil de conseguir
4 empresa pola orde de centralizacién de compras imposta no decreto do
estado de alarma.

5. Limpeza viaria.

A limpeza viaria municipal estd contratada & empresa Urbaser, esta
oclpase de realizar baldeos de beirarriias e fachadas nas inmediaciéns dos
puntos de maior concorrencia (centros de saude, farmacias, supermercados,
praza de abastos...). Para esas desinfecciéns utilizan auga con hipoclorito de
sodio.

Tamén se lles facilitaron aqueles EPIS gque lles estaba resultando
dificil de conseguir as empresas pola orde de centralizacién de compras
imposta no decreto do estado de alarma.

6. Servizo de recollida de lixo.

A empresa que presta o servizo de recollida de lixo, xestionado pola
Mancomunidade, solicitéuselle que incremente a frecuencia de lavado dos
colectores, tamén se permanece en contacto constante para facer
seguimento da situacién.

Tamén se lles facilitaron aqueles EPIS gue lles estaba resultando
dificil de conseguir as empresas pola orde de centralizacién de compras
imposta no decreto do estado de alarma.

7. Limpeza dos edificios e instalaciéns municipais:

7.1. Limpeza reforzada nos composteiros comunitarios por parte da
mestra composteira municipal.

7.2. Reforzo da limpeza nos centros de competencia municipal que
permanecen en funcionamento. Incrementouse o tempo adicado & limpeza
destas instalaciéns, prestando especial atencién & centros médicos e praza
de abastos.

7.3. Instalamos dispensadores de xel hidroalcohélico nas 3 entradas
da praza de abastos municipal e en todos os departamentos da Casa do
Concello, asi como nos vehiculos municipais.

7.4. Mantemento e Ilimpeza extraordinaria en instalaciéns
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deportivas, educativas, sociais e culturais pechadas ao publico.
Aproveitando a ausencia de actividade, gardando todas as medidas
preventivas para o persoal municipal, realizanse tarefas de mantemento e
limpezas extraordinarias en varias instalaciéns (pavilléns deportivos, campo
de futbol, colexios publicos, centros socioculturais...).

8. Xestion da informacion, coordinacion do material sanitario ou de
proteccidn.

8.1. O Concello asume o papel de informar a vecifianza daquelas
cuestidns relacionadas con esta crise sanitaria que lle poden afectar ou
resultar de interese a través da web, a pdxina de Facebook e os bandos.
Tratase de dar informacién concisa e clara que contribla a evitar as noticias
falsas e o alarmismo innecesario que as mesmas poidan xerar.

8.2. Xestidnanse todas as doazdéns que as distintas entidades e a
veciflanza realizan. Ese material adicase a fornecer ao persoal municipal, ao
voluntariado de Protecciéon Civil, ao persoal dos servizos externos (SAF,
limpeza viaria, recollida do lixo), ao persoal de emerxencias (PAC e 061),
praza de abastos...

8.3. A adquisicién de material preventivo e de desinfeccién realizase
desde o principio de solidariedade, evitando acaparar recursos innecesarios
que poidan por en risco 0s recursos que precisan outras entidades e aqueles
sectores que continlan a prestar 0s seus servizos por considerarse
esenciais.

9. Actividades alternativas.

O goberno de Moafia suspendeu o 13 de marzo, con antelacién a
declaracién do estado de alarma, os servizos da Escola de Musica Municipal,
Escola de Mdusica Tradicional, Biblioteca Municipal, Axencias de lectura de
Tiran e Domaio, Aulas de Memoria, Aulas de Ximnasia, loga, Ludoteca,
Escola de Familias e Sentir e Pensar. Desde ese momento desenvolvéronse
as seguintes accioéns:

9.1. Propéfiense actividades de lecer, deportivas e formativas a
través dos medios dixitais antes mencionados, para axudar a levar mellor o
confinamento.

9.2. A aula CeMit do Concello pasa a ofertar cursos on-line para
aquelas persoas que precisen deste servizo.

9.3. A Ludoteca municipal propén a través da sUa paxina de
facebook un programa de actividades para realizar na casa coas crianzas.

9.4. A Escola de MUsica Municipal puxo en marcha o Plan Mdusica na
Casa, con actividades teleméticas no que o profesorado fai un seguimento
individualizado da actividade musical do seu alumnado.

9.5. Realizanse chamadas &s persoas maiores de 55 anos do
programa de avellentamento activo que residen soas, para facer
seguimento da suUa situacién, ocupandose destas tarefas os monitores de
ximnasia.

9.6. Habilitase un servizo de felicitacién de aniversarios nos que se
priorizan as persoas maiores e as crianzas. A Policia Local e Proteccién Civil
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encarganse de acudir aos domicilios das persoas a felicitar.

9.7. Promévese a través de medios dixitais a plataforma “Galicia Le”
de préstamo de obras en formato electrénico das bibliotecas publicas
galegas.

10. Medidas para minimizar o impacto fiscal.

O estado de alarma provocou un debilitamento da economia familiar da
veciflanza ante o que se tomaron as seguintes medidas, que contriblen
tamén a evitar desprazamentos.

10.1. Prorrogouse ata o remate do estado de alarma o prazo de
pagamento dos recibos de taxas e prezos publicos emitidos con
anterioridade ao 14 de marzo de 2020.

10.2. Prorrogouse ata o remate do estado de alarma o o cobro de
aprazamentos e fraccionamentos concedidos.

10.3. Suspendéronse os prazos de pago que constan no calendario
fiscal para o exercicio 2020.

10.4. Permitese organizar o pago dos impostos municipais en ata 6
cuotas mensuais sen intereses a todas as persoas que o soliciten.

10.5. Mentres non se reanuden as actividades, suspendeuse o cobro
de taxas de ocupacién da via publica (mercadifio), da Escola Municipal de
Mdusica, das actividades do programa de avellentamento activo...

11. Medidas para minimizar os efectos da crise no tecido cultural e
deportivo.

11.1. Sumandonos & campafia #nonnoscanceles, o Concello
comprometeuse a adiar eventos en lugar de cancelalos, como unha medida
gue contribla a minimizar o impacto desta crise sanitaria nas entidades e
empresas culturais, asi como as deportivas. Sabendo tamén da importancia
da celebracién destes para reactivar a economia local.

11.2. Creamos a campafa “Moafa Quere a Cultura” para por en
valor o traballo realizado polas entidades culturais locais, o0 noso mestre
gaiteiro, as persoas profesionais do teatro e da musica.

12. Medidas sociais e preventivas para o persoal.

12.1. O Concello mantivo a todas as persoas traballadoras con
contratos en vigor e o cadro de persoal fixo, conservando ao 100% o seu
salario.

12.2. Habilitouse a modalidade de teletraballo para todo o persoal
administrativo, agas o que debe asistir a quendas para garantir os servizos
declarados como esenciais.

12.3. O persoal que desenvolve tarefas que non se poden realizar
mediante teletraballo permaneceu no seu domicilio (agds quendas para
servizos esenciais) entre o 17 de marzo e o 14 de abril, no que se decretou
0 seu regreso & actividade establecendo medidas de seguridade.
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12.4. Acordaronse co persoal delegado de prevencidon as medidas
extraordinarias de seguridade e salude no traballo, entre as que se inclde a
avaliacién de riscos do persoal considerado sensible, a dotacién de Equipos
de Proteccién Individual coa regulacién do seu uso, a modificacién na
planificacién das tarefas para garantir a distancia interpersoal e a difusiéon
de informacién para a prevencién de contaxios.

12.5. Permitiuse a posibilidade da flexibilizacién de horarios para
facilitar a conciliacion da vida familiar e laboral.

12.6. A partir do 14 de abril concedéronse permisos retribuidos
recuperables a aquelas persoas que os solicitaron polas sUas circunstancias.

12.7. Instalaranse mamparas de proteccién en todos os postos de
atencién ao publico da Casa do Concello, na biblioteca e aulas de lectura
municipais.

12.8. Prorrogarase e incrementarase a contratacién temporal para o
reforzo de labores esenciais.

13. Apoio ao ensino publico.

13.1. O Concello mantivo unha comunicacién directa coa
comunidade educativa da nosa vila en todo momento.

13.2. Ante a necesidade de achegar aos domicilios do alumnado
material didactico, desde o Concello brindouse a oportunidade a cada centro
de ensino de facelo a través do voluntariado da Agrupacién Municipal de
Proteccién Civil.

13.3. Ante a falta de conexién a internet de parte do alumnado, o
Concello adquiriu 40 tarxetas de datos mdbiles para as familias en risco de
exclusién social. Este reparto foi tamén realizado por Proteccién Civil.

14. A vida institucional telematica.

14.1. Ante a situacion imposta polo estado de alarma, o Concello
optou pola implantacién do sistema Gestiona Comunica, que permite a
actividade municipal de forma telematica.

14.2. O Concello facilitou a formacién necesaria ao persoal e &
corporacion municipal.

14.3. As sesiéns dos drganos colexiados de cardcter publico
desenvdlvense de forma telemadatica e son retransmitidas en directo para
que a veciflanza poida seguilas.

15. Medidas de apoio ao tecido empresarial.

15.1. Mantemos os contratos coas empresas subministradoras e
prestadoras de servizos no Concello.

15.2. Mantivemos a axilidade nos pagamentos 4&s entidades
provedoras, cun periodo medio de pagamento inferior a 3 dias.

15.3. Continuamos realizando as contrataciéns de investimentos que
estaban previstas.
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15.4. Inxectamos 200.000€ no pegueno comercio e na praza de
abastos a través do programa “Moafa Iguala”.

15.5. Reclamamos ao goberno do Estado a utilizacién do 100% do
superdvit do exercicio 2019 para contribuir & reactivacién da economia
local.

15.6. Mantemos contacto directo coas asociaciéns de comerciantes
que nos realizaron propostas. Analizamos as mesmas en aras de poder
buscar os recursos e a maneira legal-administrativa para polas en marcha.

15.7. Priorizamos a concesién das licenzas urbanisticas como
medida de apoio ao sector da construcién e das instalaciéns, tramitando
todos os expedientes nun tempo moi reducido.

16. Modificacion dos orzamentos 2020

O goberno municipal decidiu non someter a aprobacién plenaria a
proposta de orzamentos de 2020 que xa fora ditaminada o 12 de marzo.

Desenvolveuse un traballo de adaptacién da devandita proposta as
novas circunstancias xeradas polos efectos do Covid-19 e da crise sanitaria,
social e econédmica que este provocou.

Nese sentido, reforzdronse as partidas de Benestar Social para dar
resposta as necesidades das persoas en situaciéon de vulnerabilidade. Tamén
se adaptaron & realidade da reducién de certos ingresos e gastos.
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