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O presente documento, diagnose de estudo de mercado da praza de abastos do
Concello de Moana, esta financiada pola Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion
da Xunta de Galicia a través da Orde do 5 de xaneiro de 2026 pola que se establecen as
bases reguladoras para a concesion, en réxime de concorrencia non competitiva, de
subvenciéns para o impulso dunha Rede de mercados excelentes de Galicia e a
dinamizacion e revitalizacion das prazas de abastos, e se procede a suia convocatoria para
0 ano 2026 (codigo de procedemento IN223A), publicada no Diario Oficial de Galicia
(DOG) num. 17 do martes 27 de xaneiro de 2026.
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As prazas e mercados de abastos constitien un equipamento publico de relevancia
social, econémica e cultural, que tradicionalmente actua como nexo entre a producion local
e o0 consumo de proximidade.

Na actualidade, estes espazos enfréntanse a importantes transformacioéns derivadas dos
novos habitos de consumo, da evolucion dos modelos comerciais e da crecente
competencia do mercado. Neste contexto, a administracion publica asume o desafio de
garantir a sua sustentabilidade, promovendo unha modernizacién que combine a
preservacion da sta esencia tradicional cunha oferta adaptada as novas demandas
sociais, econémicas e ambientais.

A diagnose da praza de abastos de Moana ten como obxectivo obter unha visiéon precisa
da sua situacion actual e establecer as bases para o desefio dun modelo de xestion e
desenvolvemento sostible, innovador e competitivo. Tratase dun paso esencial para
avanzar cara a un modelo de excelencia, orientado a obtencién do selo de mercado
excelente, que sirva como referente de calidade, innovacion e compromiso coa cidadania.
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Introducion

A diagnose de situacién e usos do mercado de Moafa inscribese na estratexia da
Xunta de Galicia orientada a apoiar aos concellos na mellora integral dos seus mercados
municipais, co propdsito ultimo de avanzar cara a obtencion do selo de calidade Mercado
Excelente. Este distintivo representa un compromiso coa modernizacién, a
sustentabilidade e a adecuacidon destes espazos as novas realidades sociais, econémicas
e comerciais.

A Orde do 4 de xaneiro de 2017 viu a establecer o marco normativo para a obtencion do
selo no contexto do Plan de Mercados Excelentes 2016—-2020, iniciativa que promoveu
os estandares de calidade, eficiencia funcional e innovacién na xestion dos mercados
municipais de Galicia. Na actualidade, s6 cinco mercados galegos —Pontedeume, Tomifio,
Vilagarcia de Arousa, Carballo e Ribeira— contan con este recofiecemento, que busca
reforzar a competitividade dos mercados tradicionais, impulsar o produto local e a
economia de proximidade, e proxectar estes espazos como referentes de interese
turistico, comercial e social.

Recentemente a Xunta de Galicia publicou a Orde do 12 de decembro de 2025 pola que
se regula o procedemento para a obtencion e renovacion do selo de Mercado Excelente na
Comunidade Auténoma de Galicia, renovando o sistema de avaliacion dos mercados coa
finalidade de establecer uns criterios mais flexibles e sinxelos que permitan a mellora
progresiva da calidade seguindo a ruta do Plan estratéxico do comercio de Galicia
2025-2030.

Co obxectivo de facilitar a transformacion dos mercados municipais a Xunta de Galicia
puxo en marcha novas lifas de apoio que incluen a elaboracion de diagnoses técnicas
como instrumento clave para definir estratexias de mellora e orientar os investimentos
publicos.

A diagnose configurase como unha ferramenta estratéxica para avaliar o estado actual da
praza de abastos, detectar necesidades e formular propostas concretas orientadas a sua
modernizacion e a obtencion do Selo de Excelencia.

As prazas e mercados de abastos forman parte esencial do patrimonio social e
economico das vilas galegas. Ao longo da sua historia desempefaron unha funcién
central como espazos de abastecemento, dinamizacion econdmica e cohesién social,
conectando directamente a cidadania co sector primario e co produto local. Este papel
continua vixente, mais require unha constante adaptacion aos novos habitos de consumo e
aos retos dun contexto comercial globalizado.

Na actualidade, os mercados tradicionais afrontan hoxe desafios estruturais derivados da
competencia de novos formatos comerciais e da transformacion dos patrons de compra.
Non obstante, a crecente valorizacion do produto de proximidade e da alimentacién
saudable, asi como as experiencias de compra personalizadas abre novas
oportunidades de revitalizacion. Neste contexto, compre modernizar as canles de
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comercializacién coa finaldiade de mellorar o atractivo fisico e funcional dos espazos e
reforzar os vinculos de confianza e fidelizacion coa clientela, acompanando estas accions
cunha maior profesionalizacion e promocién da imaxe do mercado.

O Concello de Moana exerce un papel activo como axente impulsor deste proceso de
transformacion, colaborando co sector comercial da praza de abastos para fortalecer a
identidade local, garantir a calidade do servizo e consolidar o mercado como espazo de
excelencia comercial. A cooperacion publico-privada, xunto cunha planificacion
estratéxica sostida no tempo, constitle a base para acadar unha praza de abastos
moderna, inclusiva e sostible, sen renunciar & sua esencia tradicional.

O seguinte mapa conceptual elaborado nesta diagnose constitie unha ferramenta de
sintese que permite comprender a complexidade dos factores que intervefien no
funcionamento e na proxeccion da praza de abastos de Moafia, enmarcada nas directrices
do Plan de Mercados Excelentes da Xunta de Galicia e Plan estratéxico do comercio
de Galicia 2025-2030
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O esquema presenta un enfoque integral e transversal, que combina a analise histdrica,
social, urbana, funcional e econémica do mercado. A lectura dos distintos ambitos permite
identificar tanto os elementos estruturais que definen a praza como as suas
potencialidades de mellora e modernizacion.

¢
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No plano historico e social examinase a evolucion do mercado € o seu papel como
espazo de encontro, abastecemento e cohesién comunitaria, valorando a sua adaptacién
as novas dinamicas de consumo e ao contexto comercial actual.

O bloque de integracion urbana aborda o emprazamento, a area de influencia, a
competencia e a tipoloxia da clientela, aspectos fundamentais para avaliar a sua
capacidade de atraccion e definir estratexias de posicionamento.

En relacién coas instalacions e o equipamento, analizanse cuestiéns de accesibilidade,
desefio, distribucion, normativa técnica e presentacion do produto, incorporando propostas
de innovacion orientadas 4 mellora da experiencia de compra e da funcionalidade do
espazo.

O ambito econdmico e de xestion inclie a avaliacion da actividade comercial, da
formacion, da calidade do servizo, da promociéon e do marketing, pofiendo de manifesto a
interdependencia entre a xestion eficiente, a satisfaccion da clientela e a sustentabilidade
do mercado.

Finalmente, o estudo da oferta e da demanda permite identificar fortalezas e debilidades
en termos de competitividade, ocupaciéon e diversificaciéon, destacando a importancia da
calidade e da innovacion como motores de revitalizacion e fidelizacion da clientela.

En conxunto, o mapa conceptual ofrece unha vision integrada e estratéxica que serve de
base para orientar a toma de decisiéns, promover a modernizacién da praza de abastos e
consolidar un modelo de mercado sostible, competitivo e conectado coa comunidade, en
coherencia cos principios do selo Mercado Excelente.

2
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Mot
Analise xeral de Moana

1. Localizacion

Figura 1: Localizacion do Concello de Moafia en relacion coa provincia de Pontevedra e Galicia.

Moana, localizase na comarca do Morrazo, na provincia de Pontevedra, é un
concello costeiro que ocupa unha superficie aproximada de 35 km? e conta cunha
poboacién proxima aos 19.000 habitantes. A comarca do Morrazo esta integrada polos
concellos de Moafia, Cangas e Bueu, conformando un ambito territorial cunha poboacion
conxunta superior aos 50.000 habitantes. Tratase dunha area cunha marcada identidade
marifieira, caracterizada pola sua estreita vinculacion coa ria de Vigo, a actividade
pesqueira e marisqueira, asi como por unha importante riqueza paisaxistica, ambiental e
cultural.

A economia do municipio mantén unha forte relacién co sector do mar, constituindo a
pesca, 0 marisqueo e as actividades vinculadas a explotacion dos recursos marifios un dos
principais motores econdémicos do municipio. O porto de Moana e os distintos puntos de
actividade pesqueira e marisqueira distribuidos polo litoral desempefian un papel
fundamental na xeracién de emprego e riqueza, tanto de forma directa como a través de
actividades complementarias relacionadas coa comercializacion, transformacion, loxistica
e servizos asociados.

Xunto a actividade maritima, o concello presenta un tecido econémico diversificado no
que destaca o sector servizos, impulsado polo comercio local, a hostalaria e as actividades
vinculadas ao turismo. A proximidade & area metropolitana de Vigo e as boas
comunicaciéons maritimas e terrestres favorecen ademais a mobilidade da poboacion e a
integracién de Moana nun espazo econdmico de gran dinamismo. Esta circunstancia
contrible a reforzar o papel do municipio como centro de servizos para a sua contorna e
como destino residencial e turistico cada vez mais atractivo.

R ' .'."."o.-?“ Mercado de Moania - Paxina 8
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A contorna natural constitue un dos principais activos estratéxicos de Moafa. O municipio
dispén dun amplo litoral que combina praias, enseadas e espazos naturais de gran valor
ambiental. Entre os seus recursos mais destacados atdpanse praias como A Xunqueira, O
Con, Borna ou Videira, asi como numerosas rutas e miradoiros que permiten contemplar a
ria de Vigo e o conxunto da paisaxe costeira do Morrazo. Estes elementos reforzan o
atractivo turistico do municipio e contriblen a sua proxeccion como destino vinculado a
natureza, ao mar e a calidade de vida.

Desde o punto de vista cultural e patrimonial, Moafia conserva unha importante
herdanza histdrica ligada tanto ao seu pasado marifieiro como a sua riqueza etnografica e
relixiosa. O municipio conta con elementos patrimoniais de interese, entre os que destacan
igrexas, cruceiros, pazos, petréglifos e outros vestixios arqueoldxicos que testemufan a
ocupaciéon do territorio desde épocas moi antigas. Ademais, o calendario festivo local
inclue celebraciéns de grande arraigamento popular, que contriblen a fortalecer a
identidade colectiva e o sentimento de pertenza da vecifianza.

Neste contexto socioeconomico e territorial, a praza de abastos de Moana constitie un
equipamento estratéxico para o municipio. Ademais de desempefiar unha funcion esencial
na comercializacion de produtos frescos de proximidade, especialmente peixe, marisco,
carne, froita e horta, representa un espazo de encontro social e de dinamizaciéon comercial
para o centro urbano. A sua analise, desde unha perspectiva de diagnose e estudo de
mercado, resulta fundamental para identificar oportunidades de mellora, adaptaciéon aos
novos habitos de consumo e reforzo do seu papel como infraestrutura clave para a
economia local e para a promocion dos produtos de proximidade.

En sintese, o Concello de Moana:

e Localizase na comarca do Morrazo, na provincia de Pontevedra, na marxe norte da
ria de Vigo.

e A sua situacion costeira confirelle unha identidade profundamente ligada ao mar,
tanto desde o punto de vista econdmico como cultural. Destaca pola sua actividade
pesqueira, marisqueira e polos servizos asociados aos recursos marifios, asi como
pola relevancia crecente do sector servizos.

e O municipio combina a actividade extractiva e comercial vinculada ao mar cun
importante desenvolvemento do comercio, a hostalaria e o turismo, beneficiandose
ademais da sua proximidade a area metropolitana de Vigo.

e A sua vinculacién co produto local, a gastronomia, a tradicién marifieira e o tecido
comercial de proximidade constitien unha base sélida sobre a que impulsar a
modernizacion, competitividade e excelencia da sua praza de abastos.

¢
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Figura 2: Porto e nucleo urbano de Moafia. Arquivo dixital de Galicia, referencia:
ES.GA.15030.ARAG/5.2.4.//FS.Caixa 64-20

¢
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2. Poboacion

A analise da evolucion da poboacién do Concello de Moafa no periodo 2010-2025
amosa unha tendencia demografica estable, con pequenas variaciéns ao longo da serie
historica e un comportamento moderadamente positivo nos ultimos exercicios.

No ano 2010, Moaha contaba cunha poboacién de 19.231 habitantes; ao longo da década
seguinte obsérvase unha evolucion relativamente sostida, acadando os 19.496 habitantes
no ano 2022, valor maximo do periodo analizado. A partir dese momento rexistrase un
lixeiro descenso, estabilizandose posteriormente en torno aos 19.300 habitantes. No ano
2025, a poboacién municipal situase en 19.320 habitantes (INE, 2025).

En termos xerais, a poboacién de Moana mantense estable, pero esta a envellecerse e os
habitos de compra do resto de segmentos da poboacion estan en continuo cambio. Isto
afecta directamente ao mercado de tres formas:

e A clientela habitual (maioritariamente adulta e maior) ten habitos consolidados de
compra en fresco, o que é un punto a favor da praza. Pero a poboacion mais nova
compra cada vez mais en supermercados ou por internet, polo que o mercado ten
que facer un esforzo por atraer eses novos publicos.

e A demanda de produto fresco e local segue sendo alta, especialmente entre a
poboacioén residente, o que representa unha oportunidade clara para o mercado.

e No contexto de forte competencia a praza ten que reforzar o seu atractivo e
diferenciarse polo que realmente a fai unica: o produto fresco, o trato persoal e a
identidade marifieira de Moafa.

2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

19.320| 19.315| 19.315| 19.474| 19.496| 19.452| 19.399 | 19.448| 19.439| 19.458 | 19.492| 19.365| 19.309| 19.291| 19.336 | 19.231

Evolucion Demografica

19.550
19.500
19.450
19.400

19350 [EEEY

15.200

19.250

19.200

15.150
2025 2024 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

Figura 4: Evolucién da poboacion no Concello de Moafia. Fonte: INE, Padrén Municipal de Habitantes.

No ano 2025, o Concello de Moafa conta cunha poboacion total de 19.320 habitantes,
dos cales 9.396 son homes e 9.924 son mulleres. As mulleres representan
aproximadamente o 51,4% da poboacion total, fronte ao 48,6% correspondente aos
homes.

¢
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Esta distribucién presenta interese desde o punto de vista comercial, dado que
tradicionalmente os mercados municipais contan cunha elevada presenza de clientela
feminina, especialmente nos segmentos de compra alimentaria de proximidade. Neste
contexto, a praza de abastos de Moafia debe continuar avanzando en estratexias
orientadas & fidelizacion da clientela habitual, incorporando ao mesmo tempo acciéns
destinadas & captacion de novos perfis consumidores e segmentos de poboacién mais
novos.

Total Homes Mulleres
19.320 9.396 9.924
100% 48,6% 51,4%

Poboacién segundo o sexo

25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

TOTAL HOMES MULLERES

Figura 5: Gréafico de poboacién segundo o sexo no Concello de Moafa

No contexto da comarca do Morrazo, integrada polos concellos de Cangas, Marin,
Moana e Bueu, o Concello de Moafa sitlase como o terceiro municipio en volume de
poboacién, por detras de Cangas e Marin, e claramente por riba de Bueu. Con 19.320
habitantes, Moafa consolidase como un nucleo residencial, comercial e de servizos
de relevancia dentro da contorna territorial do Morrazo.

Ademais, a sUa localizacion estratéxica na marxe norte da ria de Vigo, xunto coa sua
boa conectividade cos concellos vecifios e coa area metropolitana viguesa, confirelle un
potencial de influencia supramunicipal que pode favorecer a captacion de clientela
procedente da contorna inmediata.

Concello N° habitantes

Cangas 26.711
Marin 23.991
Moaiia 19.320
Bueu 11.836

Taboa: Concellos da comarca do Morrazo. Fonte: INE, 2025.
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1. Estrutura da poboacioén

A estrutura demografica do Concello de Moafa reflicte un perfil poboacional maduro,
con predominio da poboacién en idade activa avanzada e un peso significativo da
poboacién maior de 65 anos, o que condicionara tanto a demanda actual como as
estratexias de captacién de novos publicos para a praza de abastos.

Poboacion segundo a idade

5.000 45%
8.000 40%
7.000 35%
6.000 30%
5.000 25%
4.000 20%
3.000 15%
2.000 10%

1.000 5%

0%

0-13 ANOS 20-39 ANOS 40-64 ANOS MAIORES 65 ANOS

Figura 6 : Distribucion da poboacién por grupos de idade no Concello de Moaria. Fonte: INE, 2025.

Destaca o elevado peso do tramo de 40 a 64 anos (41,09%), que constitie o segmento
mais numeroso e o principal perfil de clientela da praza. Sumado ao grupo de maiores de
65 anos (23,77%), a poboacion de mais de 40 anos representa case o0 65% do total, o que
confirma un perfil de demanda claramente orientado ao produto fresco, de calidade e de
proximidade.
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2. Andlise de perfis de clientes e implicacions para a praza de abastos de Moaia

A analise demografica permite identificar catro perfis diferenciados de clientela, con
implicacions directas para a xestion, a oferta e as estratexias de dinamizacion da praza:

Grupo de N° Perfil / habitos de compra na praza de

idade habitantes abastos R

Non son clientes directos. A compra é realizada
polos proxenitores. Potencial de traballo en

0-19 anos 3.151 habitos de compra saudables nas familias.

@ Non clientes

Clientes ocasionais. Prioridade en conveniencia
e prezo. Interese por produtos locais e

. OP ial
20-39 anos 3.639 saudables, pero prefiren canles modernas. Retos O Potencial de

s captacion
en captacion.
Clientes obxectivo. Segmento que combina
tempo, interese pola calidade e fidelidade ao
40-64 anos 7.938 comercio tradicional. Clave para sostemento da| @ Clientes obxectivo

praza.

Clientes actuais. Publico mais fiel e frecuente.
65 anos ou 4592 Valoracion alta do trato personalizado e produto
mais ’ fresco. Precisan servizos que faciliten a compra

(mobilidade, horarios, proximidade).

@ Clientes actuais

Diagnodstico e implicaciéons

e Os segmentos de 40 a 64 anos e maiores de 65 anos constituen o principal nicleo
de clientela da praza, cunha alta fidelizacién ao comercio tradicional e ao produto
fresco e local.

e O segmento de 20 a 39 anos presenta un importante potencial de captacion,
requirindo adaptacién da oferta, maior presenza dixital e accidons promocionais
especificas.

e As persoas menores de 20 anos, ainda que non realizan compras directas, inflien
nos habitos de consumo familiares, polo que resulta recomendable impulsar
acciéons educativas e de sensibilizacion sobre alimentacién saudable e comercio
local.
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Conclusion

A praza de abastos de Moafa conta cunha base de clientela consolidada e fidelizada
co comercio de proximidade, o que constitie unha oportunidade para reforzar o seu
papel como equipamento comercial de referencia.

O principal reto estratéxico reside en combinar a fidelizacion da clientela habitual coa
captacion de publicos mais novos, mediante accidons de modernizacion, comunicacion
dixital e valorizacion do produto fresco, local e de calidade, garantindo asi a
sustentabilidade e competitividade futura do mercado municipal.

¢
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3. Principais datos socioeconomicos

1. Estrutura da afiliacion a Seguridade Social

O cadro de afiliacions a Seguridade Social no Concello de Moafia, con datos
correspondentes a abril de 2026, rexistra un total estimado de 5.116 ou mais persoas
afiliadas, distribuidas da seguinte forma

Réxime da Seguridade Social N° de persoas afiliadas % sobre o total estimado
Réxime Xeral 3.395 66,36 %
Sistema Especial Agrario <5 —
Sistema Especial do Fogar 54 1,06 %
Réxime Especial do Mar 371 7,25 %
Réxime Especial de Traballadores
Autonomos 1.295 25,31 %
Réxime Especial do Carbon 0 0,00 %
TOTAL estimado >5.116 100,00 %

Fonte: Tesouraria Xeral da Seguridade Social (abril 2026).

O Réxime Xeral concentra a maioria da poboacion activa afiliada, con 3.395 persoas
(66,36%), correspondendo principalmente a traballadores e traballadoras por conta allea.
O Réxime Especial de Traballadores Auténomos agrupa a 1.295 persoas (25,31%), o
que reflicte un tecido de pequenos empresarios e profesionais independentes de
relevancia notable no contexto municipal. Destaca tamén a presenza do Réxime Especial
do Mar, con 371 persoas afiliadas (7,25%), dato que evidencia o peso estrutural da
actividade maritimo-pesqueira na economia local e que distingue a Moana doutros
municipios do interior.

Implicaciéns para a praza de abastos

e A predominancia do Réxime Xeral indica a existencia dunha poboacion activa
vinculada maioritariamente ao emprego por conta allea, circunstancia que
condiciona os momentos de maior afluencia 4 praza e reforza a necesidade de
adaptar horarios e servizos as dinamicas laborais actuais.

e O peso das persoas traballadoras auténomas (25,31 %) reflicte a presenza dun
perfil de consumo que adoita valorar especialmente a proximidade, a calidade do
produto e a atencion personalizada, elementos diferenciais propios da praza de
abastos.

e A presenza do Réxime Especial do Mar constitie un dos elementos mais
diferenciais da estrutura econémica de Moana, reforzando o valor estratéxico da
praza como espazo de comercializacién de peixe e marisco fresco de proximidade,
apoiado nunha base produtiva local consolidada.

¢
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En conxunto, a estrutura laboral do municipio reforza o potencial da praza de abastos
como equipamento comercial de proximidade vinculado a identidade marifieira, ao produto
local e a calidade alimentaria.

N2 de persoas afiliadas

m Réxime Xeral

W Sistema Especial Agrario

u sistema Especial do Fogar

W Réxime Especial do Mar

B Réxime Especial de Traballadores

Autanomos

m Réxime Especial do Carbon

Figura 7: Gréfico das persoas afiliadas segundo o seu réxime.
2. Paro rexistrado

2.1. Evolucion e total

O Concello de Moana rexistra un total de 880 persoas desempregadas segundo os
datos do SEPE. Tratase dunha cifra que debe interpretarse en relacién coa estrutura
demografica e laboral do municipio, caracterizada por un tecido produtivo con forte
presenza do sector servizos, da actividade maritimo-pesqueira e do traballo auténomo.

A distribucion do desemprego non €& homoxénea: presenta diferenzas significativas
segundo a idade, o sexo e o sector de actividade de procedencia das persoas
desempregadas. Estes tres eixos de andlise permiten trazar un perfil detallado da
poboacién en situacion de desemprego e identificar os segmentos con maior
vulnerabilidade laboral, ao tempo que ofrecen claves relevantes para orientar a
planificacion comercial e as accions de dinamizacion da praza de abastos.

2.2. Distribucion por idade e sexo
A distribucion do paro rexistrado no Concello de Moafia segundo idade e sexo suma un

total de 880 persoas desempregadas, cunha concentracién maioritaria nos tramos de
maior idade e unha incidencia feminina claramente predominante.

Grupo de idade / Sexo Homes Mulleres TOTAL
Menores de 25 anos 22 21 43
Entre 25 e 44 anos 133 148 281
45 anos ou mais 196 360 556
TOTAL 351 529 880
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Distribucién do paro por idade e sexo

o 55|

MEMORES DE 25 ANOS ENTRE 25 E 44 ANCS 45 ANDS OU MAIS

= Homes mMulleres = TOTAL

Figura 8: Distribucién do paro por idade e sexo no Concello de Moaria. Fonte: SEPE.

O grupo de 45 anos ou mais concentra o 63 % do desemprego municipal (556 persoas),
seguido polo tramo de 25 a 44 anos con 281 persoas (=32 %), mentres que o desemprego
xuvenil ten unha incidencia marxinal, con 43 persoas menores de 25 anos (=5 %). Desde a
perspectiva de xénero, as mulleres representan o 60,1 % do total (529 rexistros fronte a
351 homes), diferenza que se acentua no tramo de 45 ou mais anos, onde se contabilizan
360 mulleres fronte a 196 homes.

Distribucién do paro por sexo

u Mulleres

® Homes

Figura 9: Gréafico da distribucién do paro por sexo no Concello de Moaria.

¢
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Implicaciéns para a praza de abastos

Estes datos permiten identificar tres segmentos con necesidades diferenciadas:

e Maiores de 45 anos — clientela habitual e nuclear da praza, con habitos
consolidados de compra en fresco e proximidade; as accidns deben orientarse a
fidelizacion e a mellora da experiencia de compra. O predominio feminino neste
grupo reforza a importancia de incorporar a perspectiva das mulleres na
planificacion comercial e de dinamizacion.

e Entre 25 e 44 anos — perfil con habitos mais diversificados e maior uso de canles
modernas; require accions especificas de captacion que pofan en valor o produto
local e a oferta diferencial da praza.

e Menores de 25 anos — participacion reducida na compra directa, pero segmento
estratéxico a medio prazo; as accions educativas e de sensibilizacion son a via
prioritaria para construir vinculo co comercio de proximidade.

En conxunto, a sustentabilidade futura da praza depende de combinar a fidelizacion da
clientela actual —maioritariamente feminina e de maior idade— coa captacion progresiva
de publicos mais novos.

2.3. Distribucién por sectores de actividade

O total de persoas desempregadas no Concello de Moafa ascende a 880 persoas,
distribuidas por sectores de actividade do seguinte xeito:

Sector N° Persoas desempregadas % sobre o total
Agricultura 28 3,18%
Industria 105 11,93%
Construcion 55 6,25%
Servizos 642 72,95%
Sen emprego anterior 50 5,68%
Total 880 100,00%

€
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Persoas desempregadas vs. sector

W Agricultura
M Industria

m Construcion
M Servizos

B 5en emprego anterior

Figura 10: Distribucion do paro por sector de actividade no Concello de Moana. Fonte: SEPE.

O sector servizos concentra a maior parte do desemprego municipal, con 642 persoas, o
que representa 0 72,95 % do total. Este dato evidencia a forte terciarizacién da economia
local e a importancia das actividades vinculadas ao comercio, hostaleria e servizos a
poboacién, sectores estreitamente relacionados coa actividade da praza de abastos e co
consumo de proximidade.

A maior distancia sitlanse os sectores da industria (11,93 %), da construcion (6,25 %) e
da agricultura (3,18 %), cun peso considerablemente menor dentro da estrutura do
desemprego municipal. Pola sua banda, o grupo de persoas sen emprego anterior
representa o 5,68 % do total, reflectindo a presenza de persoas que acceden por primeira
vez ao mercado laboral ou que se atopan en fases iniciais da sua traxectoria profesional.

Implicaciéns para a praza de abastos

e A elevada concentracion do desemprego no sector servizos reforza o papel da
praza de abastos como equipamento comercial de proximidade e como elemento
dinamizador da actividade econdmica urbana.

e O predominio de perfis laborais vinculados ao sector terciario evidencia a
necesidade de adaptar horarios, servizos e accions de dinamizacion as dinamicas
de consumo da poboacion activa.

e A presenza de persoas sen emprego anterior pon de manifesto a conveniencia de
impulsar acciéns de sensibilizacion e promocion do comercio local orientadas aos
segmentos mais novos da poboacion.

e En conxunto, a estrutura sectorial do desemprego confirma a forte vinculacion da
economia local co comercio e os servizos, contexto no que a praza de abastos
desempena unha funcion relevante como espazo de consumo de proximidade e
identidade comercial tradicional.

7 4
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3. Renda Bruta

Segundo os datos da Axencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT)
correspondentes ao exercicio 2023, o Concello de Moafa presenta os seguintes valores
en relacion cos municipios da comarca de O Morrazo:

Concello Habitantes Renda bruta media  Posicionamento estatal
Bueu 11.837 27.964€ 912
Cangas 26.714 27.640€ 954
Marin 24,154 26.810€ 1.086
Moana 19.315 26.673€ 1.104

Fonte: AEAT, EpData (2023)
Analise dos datos:

e Moana sitlase como o concello con menor renda bruta media da comarca
(26.673 €), por debaixo de Bueu, Cangas e Marin.
A diferenza con Bueu, o de maior renda, é de 1.291 € (un 4,8 % menos).
No ranking estatal, Moafa ocupa a posicién 1.104 de mais de 8.000 municipios,
situandose no cuartil medio en termos de capacidade econémica.

Implicaciéns para a praza de abastos:

O consumidor de Moafa valora a calidade e o produto local, pero o prezo importa. A
praza ten aqui unha oportunidade clara: ofrecer produto fresco e de confianza a un
prezo xusto, algo que os supermercados non sempre poden garantir.

A clave esta en que a praza se perciba como un espazo accesible para todos, non como
un mercado de gama alta. O trato persoal, o cofilecemento do produto e a relacién directa
co produtor son os elementos que realmente a diferencian da gran distribucion.
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4. Turismo e Patrimonio

Moafia conta cun patrimonio natural, cultural e marifieiro que constitie un dos seus
principais activos para o desenvolvemento turistico e econdmico do municipio. A sua
localizacién na ria de Vigo, no corazén da peninsula do Morrazo, outérgalle unha
identidade territorial forte, directamente vinculada ao mar e a producién local, que atrae
cada ano un numero crecente de visitantes.

Desde o punto de vista natural, o litoral de Moafia combina praias de uso turistico —como
A do Con e A Xunqueira, ambas con bandeira azul— con espazos de alto valor ambiental
como o Monte Faro e a Poza da Moura en Domaio, referentes do turismo de natureza e
senderismo na comarca. As augas da ria albergan ademais as bateas de cultivo de
mexillén baixo a Denominacion de Orixe Protexida Mexillon de Galicia, o que reforza o
vinculo entre o territorio, a producion primaria e a gastronomia local.

O patrimonio histérico e arqueoldxico completa este perfi. O Dolmen de Chan de
Arquina, a igrexa romanica de San Martifo (século Xll) e os numerosos cruceiros,
castros e muifios de auga presentes en todo o municipio conforman unha paisaxe cultural
de gran valor que conecta ao visitante cunha historia milenaria.

No ambito festivo e cultural, as Festas de San Martifio son a cita mais importante do
calendario local, recofiecidas pola Xunta de Galicia como Festa de Interese Turistico de
Galicia. Ao longo do ano celébrase tamén un calendario festivo de forte arraigo popular
que combina tradicion, comunidade e gastronomia:

e Virxe do Carme, Romaria de Bronlle, Os Milagres e Romaria da Virxe dos
Remedios, entre as festas de caracter relixioso e popular.

e Festa do Mexillon (agosto), Festa do Naseiro de Meira, Festa da Costeleta e
Romaria da Carballeira de Bronlle, como expresion da riqueza gastrondmica local.

Nun plano de proxeccion internacional, o Festival Intercéltico do Morrazo sitia a Moafa
no mapa cultural europeo. Celebrado en agosto desde 1985, é o festival de musica folk de
traxectoria ininterrompida mais veterano de Galicia. En 2003 a Union Europea
recofieceuno como evento de Interese Comunitario e o Ministerio de Cultura como de
Interese Cultural, o que reflicte a sua relevancia mais ala das fronteiras municipais e
autonomicas.

Neste contexto, a praza de abastos xoga un papel estratéxico. Nun municipio cunha
oferta turistica sustentada no mar, na gastronomia e no patrimonio, o mercado municipal é
0 espazo natural onde o visitante accede directamente ao produto da ria, cofiece de
primeira man a cultura marifieira local e leva consigo o mellor da gastronomia de Moana.
Lonxe de ser un equipamento secundario, a praza € un activo turistico en si mesmo e un
escaparate privilexiado da identidade do territorio.

¢
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Figura 11: Medicién do turismo receptor a partir da posicion dos teléfonos mébiles, Agosto 2025. Fonte:INE
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W70 - 147
W 148 - 310
W 311 - 1.965
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Figura 12: Medicién do turismo interprovincial a partir da posicién dos teléfonos mobiles, Agosto
2025.Fonte:INE
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Periodo Nacional Internacional Total

2025M12 4.278 1378 5.656
2025M11 3.660 1141 4.801
2025M10 3.500 1584 5.084
2025M09 4.035 1514 5.549
2025M08 6.092 2965 9.057
2025M07 5.274 2144 7.418
2025M06 4.015 1256 5.271
2025M05 3.298 1152 4.450
2025M04 3.287 1021 4.308
2025M03 2.997 1087 4.084
2025M02 2.805 844 3.649
2025M01 3.652 1121 4.773
Total 46.893 17207 64.100

Turistas mensuais

" > ] @ @ Al £ 0" 2 2\ N
O ~ 2 ,ﬁ“ )
& & & S o o S 55 S
o Q 9 O £ 0
WV Vv 4" Vv ¥
® Nacional ® Internacional

Figura 13: N° de turistas mensuais de Moaha de orixe desagregados por municipio de destino - ano 2025.
Medicion do turismo interno interprovincial a partir da posicién dos teléfonos mobiles. Fonte: INE

Principais conclusiéons

O Concello de Moana recibiu ao longo de 2025 un total de 64.100 visitantes, cunha
distribucion mensual que reflicte unha marcada estacionalidade estival e unha presenza
internacional destacable e sostida ao longo de todo o ano.

Estacionalidade. Os meses de xullo, agosto e setembro concentran o 33% do total anual
de visitantes, con agosto como mes pico absoluto (9.057 persoas). Pola contra, febreiro é
o mes de menor afluencia (3.649 visitantes), case tres veces por debaixo do maximo
estival. Esta variacién estacional é un elemento estrutural que condiciona directamente a
actividade comercial da praza de abastos.
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Turismo internacional. O turismo de orixe estranxeira representa o 26,84% do total
(17.207 visitantes), cunha presenza relevante non sé en agosto (2.965) senén tamén en
outubro (1.584) e decembro (1.378), o que indica un perfil de visitante internacional que vai
mais ala do turismo de sol e praia e amosa interese polo territorio en diferentes épocas do
ano.

Implicaciéns para a praza de abastos

e A tempada estival (xullo-setembro) representa a principal oportunidade comercial
do ano. A praza debe estar preparada para absorber ese incremento de demanda
con produto suficiente, horarios adaptados e maior visibilidade cara ao visitante.

e A presenza de turismo internacional xustifica mellorar a sinalética interior en
varios idiomas e reforzar a presenza da praza en plataformas dixitais e guias
turisticas.

e A tempada baixa (febreiro-abril) require accidons especificas de dinamizacién para
manter a actividade dos praceiros e evitar que a caida de visitantes se traslade
directamente a facturacién do mercado.

€
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5. A Praza de Abastos

1. Localizacion e caracteristicas fisicas

O Mercado Municipal de Moafa, tamén cofiecido como Praza de Abastos de
Moana, € un mercado tradicional situado no nucleo urbano do municipio de Moafa, na
comarca do Morrazo, provincia de Pontevedra. Constitie un dos principais espazos
comerciais de proximidade do concello e forma parte da vida cotia da vecifianza,
mantendo unha estreita relacién coa tradicion marifieira e comercial que caracteriza ao
municipio. Nel comercializanse produtos frescos e de calidade, destacando especialmente
0 peixe e o marisco procedentes da ria de Vigo, asi como carnes, froitas, verduras,
produtos elaborados e outros alimentos representativos da gastronomia local e comarcal.

Figura 14: Principais infraestructuras de comunicacion do eixo Atlantico e Morrazo
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O mercado localizase na Avenida de Concepcion Arenal, 31 (36950, Moafa - Pontevedra),
o que lle confire unha posicion céntrica e accesible tanto para a poboacion residente como
para as persoas visitantes. A sua situacion proxima ao porto, & fachada maritima e aos
principais nucleos de actividade comercial e de servizos do municipio favorece o acceso e
facilita que a praza se mantefia como un importante eixo de dinamizacion econdémica e
comercial dentro do tecido urbano. Ademais da sua funcidn comercial, a Praza de Abastos
constitie un espazo de encontro e relacion social que contrible a preservacion das
tradicions gastronémicas e culturais do concello, consolidandose como un dos
equipamentos mais representativos da vida local e un referente para a promocién dos
produtos de proximidade e da identidade marifieira de Moana.

S P T T AR s s T3

Figura 15: Vista da entrada principal & praza de abastos de Moaria
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2. Un espazo con historia

A Praza de Abastos de Moafa forma parte da evolucién comercial e social do
municipio, constituindo durante décadas un dos principais puntos de abastecemento da
poboacion. Como aconteceu noutras vilas galegas, o desenvolvemento deste tipo de
equipamentos respondeu a necesidade de concentrar nun espazo organizado a venda de
produtos alimentarios, garantindo mellores condiciéons de conservacion, hixiene e servizo
para comerciantes e consumidores.

Ao longo do tempo, o mercado foi adaptandose aos cambios experimentados nos habitos
de compra, na estrutura comercial e nas necesidades da cidadania, mantendo en todo
momento a sua funcion como referente do comercio tradicional. A sua actividade
contribuiu historicamente ao fortalecemento das relacions entre produtores, comerciantes
e consumidores, favorecendo a comercializacién dos produtos do territorio e consolidando
unha cultura de consumo baseada na proximidade e na confianza.

A vinculacion de Moafia coa ria de Vigo e coa actividade marifieira tamén se reflicte na
historia da sua praza de abastos, que durante xeracions serviu como canle de distribucion
dos produtos procedentes da pesca e do marisqueo local. Deste xeito, o mercado
converteuse nun espazo representativo da identidade econdémica e cultural do municipio,
actuando como nexo entre a actividade produtiva do mar e o consumo diario da vecifianza.

Na actualidade, a Praza de Abastos continla desempehando unha funcién relevante
dentro do tecido comercial de Moafa, combinando a preservacion dos valores asociados
ao comercio tradicional coa necesidade de adaptarse as novas demandas dos
consumidores. O seu valor transcende a mera actividade econdmica, constituindo un
elemento patrimonial e social que forma parte da memoria colectiva e da identidade local.

En relacion coa aportacion de informacién realizada, exposta anteriormente, recolléronse
diferentes materiais procedentes arquivo dixital de Galicia (GALICIANA) e, paralelamente,
atoparonse diversas fontes secundarias procedentes dos xornais de maior audiencia:
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La plaza de abastos cambiara de imagen y
albergara un centro cultural en la planta
alta

MOARA

01 age 2006

«Las obras en ejecucion y las que esta previsto licitar tras el verano van a significar un cambio en
profundidad de la plaza de abastos de Moana. El exterior y el acondicionamiento de la planta alta
responden a un proyecto de tres arquitectos locales: José Manuel Pastoriza, Juan Fernandez Rivas
y Rafael Oliveira. El proyecto de mejora de la planta baja lo estan elaborando los servicios
municipales. Abajo, en la zona de venta de pescado, fruta, congelados y carne, se instalara agua
caliente, neveras, vestuarios y puertas automaticas, ademas de cambiar la instalacién eléctrica. El
coste superara los 120.000 euros. Tras rematar la primera fase del exterior, consistente en derribar
los soportales y construir un nuevo acceso en rampa por el sur, se esta gjecutando en la actualidad
la carpinteria exterior, el tejado y el pintado del edificio. La cubierta va a ser de colores, con paneles
tipo sandwich. Entre los vecinos hay todo tipo de comentarios al respecto. Llevard cuatro
lucernarios ademas de las ventanas laterales. Esta previsto licitar en septiembre la tercera fase del
proyecto, que se financiara con cargo al plan Proder gestionado por la Fundacién Comarcal. La
planta se destinara a centro sociocultural. En cuanto a las obras de la calle Concepcion Arenal, la
empresa rematara las aceras y el pavimento antes de tomar vacaciones. Queda para septiembre el
derribo del porche del centro de salud.»
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Moana ataja las humedades de la Praza de Abastos a la espera de
la concesion de Costas

El Concello contrata ef saneamiento de [a cubierta ante las filtraciones detectadas este invierno | Solo puede acometer

tareas de mantenimiento

«El Concello de Moafia aprob6 ayer, en junta de gobierno local, la contratacion de trabajos de
mantenimiento en la cubierta de la plaza de abastos con el objetivo de atajar las humedades y
filtraciones de agua que causan dafios sobre todo en la planta alta del inmueble, que se utiliza
practicamente todos los fines de semana para acoger eventos y exposiciones.

Esta misma semana una empresa externa esta acometiendo una limpieza general y pulido de este
espacio, para afrontar la cantidad de eventos del proximo verano. Asimismo, personal de Servizos
del Concello atajaron los problemas de humedades que se derivaban de atascos en las canaletas.
Se describieron, eso si, que debajo de algunas de las planchas de colores del tejado hay
vegetacion y remaches flojos, por donde se cuela el agua. El contrato asumido ayer permitira
eliminar el musgo y cualquier tipo de sedimentos por medios manuales. Se volvera a sellar la chapa
y se sustituira toda la tornilleria también de forma manual. Las partes se sellaran también con
materiales que permitan su impermeabilizacion.

La concejala de Promociéon Econdémica, Coral Rios, explica que una vez ejecutados estos trabajos
en la cubierta del inmueble se contratara un pintado para arreglar las humedades y desconchados
que dejaron las filtraciones. El afio pasado, precisamente, se habia acometido un pintado integral
de toda la planta alta.

El Concello de Moana espera desde hace afios por un respuesta al recurso contra la denegacién de
la prérroga de la concesion del edificio de la plaza de abastos, que desde la construccion de la
alameda esta a mas de 20 metros de la linea del mar, aunque Costas del Estado sigue aplicando un
deslinde que lo considera playa. Hasta contar con la concesién la administracioén local solo puede
gfecutar tareas de conservacion y mantenimiento del edificio.»
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La plaza de abastos de Moafa quedara fuera de Costas

= El gobierno local lleva a comision el expediente de desafectacion del dominio publico

* El proceso se habia inickado en 2018 cuando Costas denego la prormoga de la concesion

* La alcaldesa garantiza asi que continue el uso publico del edificio como mercado municipal

«EI gobierno de Moanra llevara a la comision de Contas de este martes y a un posterior pleno el
expediente para la desafectacion del dominio publico maritimo-terrestre del edificio de la plaza de
abastos, en el paseo ganado al mar en Concepciéon Arenal,que alberga en su planta baja el
mercado y se acondiciond la primera como espacio de ocio y cultura. El expediente habia arrancado
en 2018 cuando era edil de Urbanismo, Odilo Barreiro, después de que el Concello solicitara la
prérroga de la concesion de este edificio a Costas del Estado que, sin embargo,la denegé. El
Concello alegé contra aquella resolucion y Costas nunca contesté por lo que desde el gobierno local
se tramité un expediente de desafectacion que ahora entra en su recta final.

En febrero pasado, el Concello recibié la respuesta de la Direccién General de la Costa y del Mar,
dependiente del Ministerio para la Transicion Ecolégica, en el que al objeto de continuar con la
desafectacion de la parcela en donde se situa la plaza de abastos, se le informa de que una vez
que se declare la innecesariedad de los terrenos por parte de la Direccion General, la Ley de
Patrimonio de las Administraciones Publicas exige en su articulo 136 que, como tramite previo, se
debera inscribir la finca en el Registro de la Propiedad. Sin embargo le comunica que los terrenos
no estan inscritos a favor del Estado y para no dilatar la tramitacién de la desafectacién, propone
desafectar poniendo en conocimiento, en este caso, la situacion juridica de los terrenos. Solicita
escrito del Concello en donde se manifieste el conocimienhto de esta situacién, asi como la
conformidad y aceptar la cesién en esas condiciones, ademas de un acuerdo plenario en este
sentido y el compromiso de destinar los terrenos a uso publico o interés social, como la alcaldesa
asegura que es el caso.

Lo que se lleva a comision es la toma de razén de la falta de inscripcién a favor del Estado de la
plaza de abastos en el registro de la propiedad, declaracién de conformidad y compromiso de
destinar los terrenos a uso publico, para obtener la desafectacion.

Con fecha 15 de mayo, la asesoria juridica del Concello emitié un informe en donde detalla que la
Ley de Bases de Régimen Local atribuye en su articulo 25.2 i) la competencia de las ferias,
abastos, mercados, lonjas y comercio ambulante en los municipios, por lo que «podemos considerar
que a praza de abastos municipal ten utilidade publica e resulta de interés social ao ser unha
competencia municipal que debemos exercers.
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3 La plaza de abastos tiene ocho puestos libres y Moafa buscara su
reordenacion

po—

«La comision de Contas de hoy en el Concello de Moafia supone el primer paso para llevar a pleno
el expediente de desafectacion del dominio publico maritimo-terrestre del edificio de la plaza de
abastos. El objetivo que mantiene el Concello desde 2018 es lograr la plena posesion del mercado
municipal para poder acometer obras estructurales e incluso buscar nuevos usos en su planta alta.
Mientras el trabajo administrativo ante la Direccion General de la Costa y el Mar, dependiente del
Ministerio para la Transicion Ecoldgica, sigue dando pasos, cada vez son mas los puestos de venta
de pescado, carne, fruta u otros productos frescos que se encuentran sin uso. En estos momentos
hay operativos 22 puestos de los 30 totales con los que cuenta la planta baja de la plaza de
abastos.

La concejalia de Promocién Econdémica, que dirige Coral Rios, ya cuenta con varias ideas a
acometer una vez que se consiga la desafectacion de la plaza. El primer paso sera reunirse con los
actuales placeros y tratar de acceder a ayudas de otras administraciones para cometer una reforma
interior que adecue el espacio a la oferta real. Algunos intentos de nuevos concursos para adjudicar
los puestos vacantes se encontraron con una falta de candidatos. Algunos de los placeros actuales,
sin embargo, verian con buenos ojos ampliar sus mostradores para poder ganar espacio y ofrecer
maés productos a los clientes. La intencibn es revitalizar la plaza con una reorganizacion interna.

A lo largo de los ultimos afios el Concello acometié varias obras de mejora y mantenimiento en la
planta principal, como la extensioén de un nuevo suelo o la sustitucién de la iluminacién interna. En
la planta alta, que es uno de los espacios culturales mas utilizados en todo el municipio, también se
fueron haciendo reparaciones y mejoras. Sin embargo, es necesario que el Concello cuente con la
plena titularidad del edificio para poder ejecutar actuaciones y mejoras de un mayor calado.

A la comision de hoy se lleva la toma de razén de la falta de inscripcién a favor del Estado de la
plaza de abastos en el Registro de la Propiedad, asi como el compromiso de destinar los terrenos a
un uso publico, para obtener la desafectacion. El gobierno local se basa en que la Ley de Bases de
Régimen Local le atribuye a los ayuntamientos la competencia de «ferias, abastos, mercados,
lonjas y comercio ambulante».

€
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Moana espera desde 2018 por la titularidad de la Praza de
Abastos

MNecesita que Costas la desafecte para lograr el selio de excelencia

5

Moafia 18 FEB 2026

«La solicitud para intentar obtener el sello de Mercado Excelente que el Concello de Moafia formul6
ante la Conselleria de Emprego supondria un salto en la consideracion de la Praza de Abastos. Se
trata de un objetivo alcanzable y para el que ya se encargd un trabajo que incluye un estudio de
mercado, del impacto econémico y potencial de la plaza de abastos, recogida de percepciones y
opiniones por parte de placeros y usuarios, las necesidades de los comerciantes e identificar la
oferta y demanda existentes y futuras.

Sin embargo, poder acometer las actuaciones en el interior para obtener el sello necesita que el
Concello tenga la titularidad del inmueble. Para ello Costas debe sellar la desafectacion del mismo,
un tramite por el que se espera desde el afio 2018. La concejala de Promocién Econémica, Coral
Rios, explicé ayer que esperan que Costas dé este paso de forma inminente.

La urgencia radica sobre todo en que en estos momentos aumentan las ayudas de la Xunta para
salvar las plazas de abastos, que tienen muchos problemas para subsistir en distintas villas de
Galicia.Los espacios interiores y los puestos de venta se reorganizarian, al estar operativos en
estos momentos 22 de los 33 con los que cuenta el inmueble.

La concejala de Cultura y Promocién Econémica de Moaria, Coral Rios, confirma que el Concello ya
presenté la solicitud para la concesion del sello de excelencia a la plaza de abastos,que otorga la
Conselleria de Emprego, y que ya tienen en Galicia los mercados de Tomifio, Vilagarcia,
Pontedeume y Carballo. La Xunta abrié este mes una convocatoria de ayudas, mas simplificada y
dotada con 2,3 millones de euros, para que se pueda pedir este sello con la intencién de llegar este
ano a 10 mercados excelentes, y potenciar mejoras en las plazas que ya lo tienen.
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Coral confirma que la plaza, que cuenta con 22 de los 33 puestos ocupados, figura como «firme
candidata» a la excelencia, segun un estudio encargado por el Concello a una empresa, aunque
reconoce que no hay mucho interés en ocupar los puestos vacantes por lo que la intencion del
Concello es reorganizar el tamafio, previa consulta y reunién con los vendedores. Asegura que
muchos puestos precisan de mas tamafio pero la ordenanza actual no lo permite.

En un estudio previo al actual, ya se confirmaba, sefiala la edil, el buen mantenimiento que se hace
el Concello de la plaza y la limpieza. Respecto al estudio, que Rios espera financiar con cargo a la
subvencioén de la Xunta, incluye un estudio de la normativa municipal y propuestas de modificacion
o actualizacién; un trabajo de mercado, de impacto econémico actual y potencial en el entorno,
recogida de opiniones sobre la plaza tanto de placeros como de usuarios, asi como un informe de
necesidades, descripcion de oferta y demanda, con ficha individual de los puestos en activo y
mejoras; estrategia de optimizacion y redimensionamiento de usos y revision de las concesiones.
Entre otras medidas se plantea la valoracion de los procedimientos administrativos de adjudicacion
de los puestos, asi como propuestas de mejora, estudio de financiacion, una guia de buenas
practicas o encuestas de satisfaccion. EI Concello sigue a la espera de la desafectacion del
inmueble por Costas para llevar a cabo estas propuestas, y espera que sea inminentey.

€
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En sintese, a Praza de Abastos de Moafa experimentou unha profunda
transformacion durante as duas ultimas décadas, marcada por sucesivas actuacions de
rehabilitacién, pola ampliaciéon dos seus usos mais alé da actividade comercial tradicional e
por unha complexa situacién xuridica que condicionou o seu desenvolvemento.

O punto de partida desta nova etapa situase en 2006, cando o Concello impulsou unha
ambiciosa reforma integral do inmoble. Aquel proxecto contemplaba a renovacion exterior
do edificio, a modernizacion da planta baixa destinada a venda de peixe, carne, froita e
outros produtos frescos, asi como a adaptacion da planta alta para albergar un centro
sociocultural. As obras incluiron novos accesos, melloras nas instalacions, unha cuberta
renovada con paneis de cores e a creacion dun espazo que desde entdn desempefia un
papel destacado na vida cultural do municipio.

Co paso dos anos, a planta superior consolidouse como un dos espazos mais utilizados
para exposicions, encontros e actividades culturais, cumprindo asi a funcién para a que
fora concibida. Porén, o edificio tamén comezou a presentar problemas derivados do
envellecemento dalguns elementos construtivos.

En 2024 o Concello tivo que acometer traballos de mantemento na cuberta para solucionar
filtracions e humidades que afectaban especialmente a planta alta. Estas actuaciéns
permitiron detectar a presenza de vexetacion, sedimentos e elementos deteriorados no
tellado, o que obrigou a realizar labores de limpeza, selado e impermeabilizacién. Estas
intervencions puxeron de manifesto a necesidade de seguir investindo na conservacion
dun inmoble que combina funciéns comerciais, sociais e culturais.

Paralelamente, un dos principais condicionantes para o futuro da praza de abastos foi a
sUa situacion administrativa. Ainda que o edificio se atopa actualmente separado do mar
pola alameda construida na fronte maritima, continuaba afectado polo dominio publico
maritimo-terrestre segundo os criterios de Costas. Esta circunstancia limitaba a
capacidade municipal para realizar actuacions de maior alcance, permitindo unicamente
traballos de conservacién e mantemento. A situacion agravouse en 2018, cando Costas
denegou a proérroga da concesion do inmoble, o que levou ao Concello a iniciar un longo
proceso de desafectacion para obter a plena titularidade do edificio. Durante anos, o
goberno local defendeu que a praza de abastos constitie un equipamento de utilidade
publica e interese social vinculado a unha competencia municipal esencial, polo que debia
quedar a marxe das limitacions derivadas da sua anterior consideracién xuridica.

O proceso de desafectacion avanzou de maneira decisiva durante 2025. O Concello
tramitou os acordos necesarios para asumir a situacion rexistral dos terreos e reafirmou o
seu compromiso de manter o uso publico do inmoble. A obtencién da plena titularidade
converteuse nun obxectivo estratéxico, xa que permitiria non s6 garantir a continuidade do
mercado e dos usos culturais existentes, senon tamén acometer reformas estruturais e
acceder a novas lifias de financiamento para modernizar o equipamento.

Ao mesmo tempo, a evolucién do propio mercado puxo de manifesto novos desafios.
Ainda que a praza mantén unha actividade comercial relevante, o numero de postos
ocupados diminuiu respecto da sua capacidade total. Nos ultimos anos contabilizanse 22
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postos en funcionamento dun total de entre 30 e 33, segundo as distintas referencias
dispofibles. Os concursos para adxudicar os espazos vacantes atoparon escasa resposta,
reflectindo as dificultades que atravesan moitas prazas de abastos tradicionais fronte aos
cambios nos habitos de consumo e & competencia doutros formatos comerciais. Ante esta
situacion, o Concello e os propios praceiros comezaron a formular unha reorganizacién
interna que permita adaptar o mercado a realidade actual, ampliando alguns postos
existentes e optimizando os espazos dispofiibles.

Esta estratexia desembocou en 2026 nunha nova fase para a Praza de Abastos de Moana.
O Concello pretende solicitar a Xunta de Galicia a obtencidon do selo de Mercado
Excelente, unha distincion destinada a recofiecer aqueles mercados que destacan pola
sUa calidade, xestion e capacidade de adaptacion. Para iso encargouse un estudo sobre o
impacto econdmico, as necesidades dos comerciantes, a percepcidon das persoas usuarias
e o potencial futuro do mercado: unha diagnose e estudo de mercado. O obxectivo é
aproveitar as axudas autondmicas destinadas a modernizacion destes equipamentos para
impulsar unha reforma interior, reorganizar os espazos comerciais e mellorar os servizos
ofrecidos.

En conxunto, a historia recente da Praza de Abastos de Moafa reflicte a evolucién dun
mercado tradicional que soubo ampliar o seu papel como equipamento publico de
referencia para o municipio. Porén, tamén evidencia os retos que debera afrontar nos
vindeiros anos: culminar definitivamente o proceso de desafectacion e obtencién da plena
titularidade, garantir a conservacion dun edificio complexo e moi utilizado, revitalizar a
actividade comercial para facer fronte a reducion de postos ocupados e adaptar as suas
instalaciéns e a sua organizacién as novas demandas de comerciantes e consumidores. A
consecucion -pretendida- do selo de Mercado Excelente e os futuros investimentos
asociados preséntanse asi como unha oportunidade para consolidar o mercado como un
espazo econdémico, social e cultural clave para Moafa.

Esta informacion ven a coincidir e acreditar as achegas primarias de praceiros, vecifios e
anteriores coorporacions locais.

3. Oferta comercial e papel socioeconémico

A oferta comercial da Praza de Abastos de Moafia estd centrada principalmente na
venda de peixe e marisco procedentes da ria de Vigo, complementada con postos de
carne, froita, verdura e outros produtos de alimentacion. Esta diversidade permite atender
as necesidades de compra diaria da poboacién, ao tempo que contrible ao mantemento
da actividade comercial tradicional e ao apoio dos produtores e distribuidores locais.

Neste sentido, a Praza de Abastos de Moafia continla a ser un elemento estratéxico para
o desenvolvemento econdmico local, combinando a funcién comercial coa promocién do
produto de proximidade e coa preservacion dun modelo de consumo sustentable e
vinculado ao territorio.
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5.1. Estado das Instalacions

1. Contexto e situacion actual

A Praza de Abastos de Moanfa, situada na Avenida Concepcién Arenal s/n, é un
equipamento municipal con mais de 35 anos de actividade ininterrompida ao servizo da
vecinanza.. O edificio, en funcionamento desde 1988, mantén a sua funcién esencial como
espazo de comercializacion de produto fresco e de encontro comunitario, e conta cunha
estrutura fisica sdélida que ofrece unha base real e favorable para emprender un proceso
de modernizacién e mellora orientado & obtencién do Selo de Mercado Excelente.

A presente diagnose analiza o estado actual das instalaciéns tomando como referencia a
ferramenta de autoavaliacion establecida no Anexo Il da Orde do 12 de decembro de 2025
da Conselleria de Emprego, Comercio e Emigracion da Xunta de Galicia, estruturada no
Bloque A (estado do edificio) e no Bloque B (sostibilidade das instalacions), co obxectivo
de identificar as oportunidades de mellora que permitiran ao mercado avanzar cara a
excelencia.

2. Arquitectura e estrutura

Calidade construtiva. O edificio conta con duas plantas e unha superficie construida en
planta baixa aproximada de 443 m?, con dimensions de 28,15 m x 15,75 m. A estrutura
portante atopase en condicidns correctas, sen danos que comprometan a sua integridade,
0 que supon unha vantaxe significativa a hora de planificar as obras de rehabilitacion,
permitindo concentrar os investimentos nas melloras funcionais e de imaxe sen
necesidade de grandes intervencions estruturais. Os materiais e acabados do edificio,
propios da sua época de construcion, son funcionais e cumpren a sua funcion, ainda que a
actualizacién de determinados elementos construtivos (cuberta, pavimento e carpintaria
exterior) aportara un salto cualitativo notable na imaxe e no confort do conxunto.
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Figura 16: Planta superior do edificio

Distribucion espacial. A distribucion interior organizase mediante un sistema de pilares
que estructura o espazo comercial de forma ordenada, con postos adosados ao perimetro
e corredores centrais que facilitan a circulacion da clientela. Dispén de duas entradas
diferenciadas na fachada principal e dun corpo anexo na parte posterior para usos de
servizo. Esta distribucion permite un fluxo natural de clientes polo interior do mercado,
favorecendo o acceso aos distintos postos sen crear zonas de conxestidon. A organizacion
dos espazos ten potencial para ser optimizada mediante melloras de sinalética e
orientacion interior que faciliten ainda mais a experiencia de compra.
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Figura 17: Posto de froiteria no mercado de Moaria

Accesibilidade. O mercado é accesible desde a Avenida Concepcion Arenal, no corazén
do nucleo urbano de Moafia, o que lle confire unha posicion céntrica e ben comunicada
tanto para residentes como para visitantes. A adecuacion dos accesos as persoas con
mobilidade reducida, mediante a revision e mellora dos elementos de accesibilidade
universal, reforzara o caracter inclusivo e acolledor do mercado e contribuira a cumprir os
estandares normativos vixentes.

3. Equipamentos e servizos

Modernizacion dos equipamentos. Os postos de venda contan cos elementos basicos
necesarios para o desenvolvemento da actividade comercial diaria. A incorporacién
progresiva de equipamentos mais modernos e eficientes —especialmente nos postos de
produto fresco— mellorara as condiciéns de traballo dos praceiros/as e a experiencia de
compra da clientela. A integracién de tecnoloxias de apoio a xestiébn comercial, como
sistemas de pagamento dixital ou ferramentas de comunicacion, abre unha oportunidade
clara de modernizacion que o mercado de Moafia esta en condicions de aproveitar.

¢
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Figura 18: Taquillas no mercado de Moaria

Zonas comuns e espazos de apoio. A praza de abastos de Moafa dispdon de aseos en
bo estado, elemento basico tanto para a clientela como para os praceiros e praceiras. Non
obstante, non se constata a existencia de vestiarios nin de zona de descanso especifica
para o persoal dos postos, carencias que inciden directamente nas condicions laborais
diarias e que deberian ser consideradas en calquera proceso de mellora ou rehabilitacion
do mercado.

En canto a experiencia da clientela, a inexistencia dunha zona de descanso ou encontro
limita o caracter social e de permanencia que caracteriza os mercados municipais mais
dinamicos. A habilitacion dun espazo deste tipo, ainda que sexa de forma sinxela,
reforzaria o valor da praza como lugar de encontro e non unicamente de compra.

A segunda planta do edificio representa ademais un potencial estratéxico de gran valor,
xa que ofrece a posibilidade de albergar usos complementarios (actividades formativas ou
culturais) que enriquecerian a oferta do mercado e ampliarian o seu papel como espazo de
dinamizacion econémica e social do municipio.
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lluminacion. A iluminacion interior é funcional e permite o desenvolvemento da actividade
comercial con normalidade. A substitucidon progresiva das luminarias existentes por
tecnoloxia LED de alta eficiencia e boa reproducion cromatica (especialmente nos
postos de produto fresco) supora unha mellora notable na experiencia de compra, realzara
a calidade e a frescura dos produtos expostos e reducira de forma significativa o consumo
enerxético do edificio. Esta actuacion ten ademais un alto retorno en termos de percepcion
de calidade por parte da clientela.

Aseos publicos. Os aseos publicos do mercado presentan un bo estado de
conservacion e mantemento, cumprindo plenamente cos requisitos de hixiene,
funcionalidade e accesibilidade.

4. Sostibilidade e eficiencia enerxética

A incorporacion de placas fotovoltaicas para o autoconsumo enerxético (actuacion
prevista polo Concello de Moafia no seu plan de modernizacién) xunto coa mellora do
illamento térmico, a realizacion dunha auditoria enerxética e a renovacion do sistema de
climatizacion, permitiran ao mercado avanzar de forma significativa no Bloque B da
ferramenta de autoavaliacién e posicionarse como un equipamento eficiente, moderno e
responsable co seu entorno.

A elaboracion dun plan de xestion de residuos formalizado e a instalacién dun ecopunto
claramente identificado para praceiros/as e clientela completaran o perfil de mercado
sostible que o Selo de Excelencia require e que a vecifianza e as persoas Vvisitantes
valoran cada vez mais a hora de elixir onde facer as stas compras.

5. Aspectos a mellorar

Partindo da base soélida que ofrece o edificio, identificanse os seguintes ambitos de
actuacion prioritaria para avanzar cara a excelencia:

Rehabilitacion da cuberta para eliminar as filtracions existentes e garantir un ambiente
interior confortable e sen humidades, transformando un dos aspectos mais sensibles nun
punto forte do mercado.

Renovacion do pavimento interior con materiais antiesvarantes, hixiénicos e de doada
limpeza, mellorando a seguridade, a hixiene e a imaxe xeral do espazo comercial.

Mellora da iluminaciéon con tecnoloxia LED que realce o produto e optimice o consumo
enerxético, con especial atencién aos postos de produto fresco.

Adecuacion dos accesos para garantir a accesibilidade universal e mellorar a sinalética e
a imaxe das entradas ao mercado.
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Mellora da ventilacion e calidade do aire interior, especialmente na zona de peixeria,
para garantir un ambiente agradable durante toda a xornada comercial.

Instalacion dun ecopunto e mellora do sistema de recollida selectiva de residuos, como
sinal visible do compromiso do mercado coa sostibilidade.

Avance na eficiencia enerxética mediante a incorporacién de enerxias renovables, a
mellora do illamento térmico e a realizacion dunha auditoria enerxética.

Incorporacion de tecnoloxias de apoio a xestion e a comunicacién, como pantallas
informativas, sistemas de pagamento dixital homoxeneizados e ferramentas de xestion
comercial para os praceiros/as.

Homoxeneizacion da rotulacion mediante a incorporacion de novos materiais que
conleven a exeuccion dunha homoxeneizacion en formas e cores para todos os postos.

Reforma das illas interiores de peixe e froita. Rehabilitacién interior das mesas de
venda de peixe.

Reforma dos postos mediante a eliminacion de tabiqueria frontal, con interese en “abrir”
os postos de venda (ampliando o espazo visible en altura).

Vestiario para praceiros, mediante a reconversion dos postos sitos nun dos extremos da
praza coa finalidade de consecucién do Selo Excelente.

Oficina de informacion adaptada e accesibilidade, coa finalidade de optar ao fondo.

6. Conclusions

A Praza de Abastos de Moafia parte dunha situacion con bases solidas e un potencial de
transformacion real e alcanzable. A estrutura en bo estado, os aseos correctamente
mantidos, o compromiso dos praceiros/as coa calidade e a limpeza dos seus postos, € a
localizacién privilexiada no centro urbano de Moana son activos que non deben
subestimarse. O reto agora é dar o salto cara a excelencia, e as actuaciéns identificadas
nesta diagnose ofrecen un camifio claro, realista e ben financiable a través das lifas de
axuda da Xunta de Galicia.

A execucion destas melloras convertera a Praza de Abastos de Moana nun espazo
renovado, moderno e plenamente alinado cos estandares do Selo de Mercado Excelente,
consolidando o seu papel como referente comercial, social e gastrondmico do municipio e
da comarca do Morrazo.
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5.2. Aspectos comerciais e hixiénico-sanitarios

A Praza de Abastos de Moafa conta cunha distribucion de produtos clara e ben
identificada que facilita o recofecemento dos diferentes sectores e contrible a unha
experiencia de compra ordenada e agradable para a clientela. A organizacion do espazo
comercial reflicte o traballo e o compromiso dos praceiros/as, que mantefien os seus
postos en condicions hixiénico-sanitarias correctas e cun nivel de coidado que reforza a
confianza das persoas consumidoras.

Sector de peixeria

O sector da peixeria € o motor comercial da Praza de Abastos de Moafa e un dos seus
principais sinais de identidade. Os postos contan con mesas e superficies de traballo en
bo estado, fregadeiros, zonas de corte e equipamento de frio, todos eles axeitados para o
tipo de produto comercializado e acordes cos requisitos hixiénico-sanitarios vixentes. A
correcta conservaciéon, manipulacion e exposicion do peixe e do marisco procedente da ria
de Vigo garante a seguridade alimentaria e reforza a percepcién de frescura e calidade
que caracteriza a este mercado. O trato directo e proximo a clientela que ofrecen os

praceiros/as da peixeria é, ademais, un dos valores diferencias mais apreciados polas
persoas consumidoras.

Figura 19: Posto de peixe na praza de Moafia
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Sector de carnizaria

Os postos de carne contan con mostradores de cristal iluminados, o que supén un
elemento destacado tanto desde o punto de vista hixiénico-sanitario como comercial. Estes
equipamentos melloran a conservaciéon dos produtos, faciltan o cumprimento das
condicions de hixiene e seguridade alimentaria e contriblen a unha presentacién atractiva
e profesional que mellora a experiencia de compra. A variedade de produtos ofrecidos
(carnes frescas, aves e elaborados propios) completa unha oferta carnica de calidade que
responde as necesidades da clientela habitual do mercado.
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Figura 20: Posto de carnizaria na praza de Moaria
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Sector de froita e verdura

Os postos de froita e verdura presentan unha organizacion e limpeza correctas,
axeitadas ao tipo de produto comercializado. A disposicién dos alimentos favorece a sua
visibilidade e accesibilidade para a clientela, cumprindo coas condicions basicas de hixiene
e conservacién. Como lina de mellora, avanzar progresivamente na incorporacion de
elementos de exposicion mais homoxéneos reforzara ainda mais a percepcion de orde,
frescura e calidade do produto, potenciando un sector que ten moito que ofrecer a
vecifanza de Moana e da comarca.

Figura 21: Posto de froitaria na praza de Moana
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Postos mixtos e outros sectores

A praza conta ademais con postos de conxelados e charcuteria que enriquecen e
diversifican a oferta global do mercado. A sua presenza amplia o abano de produtos
dispofiibles para a clientela, convertendo a Praza de Moafia nun espazo onde é posible
resolver unha parte significativa da compra alimentaria semanal. A organizacion destes
postos e a disposicion dos produtos garanten unha correcta conservacion e manipulacion,
cumprindo cos requisitos hixiénico-sanitarios vixentes.

A praza conta con postos de panaderia e charcuteria que complementan e diversifican a
oferta alimentaria do mercado, permitindo a clientela resolver unha parte significativa da
compra semanal nun Unico espazo.

Destaca a presenza dun posto de ultramarifios de caracter polivalente, cunha oferta que
vai mais ala do produto alimentario e inclue artigos téxtiles e de uso xeral. Este tipo de
posto, habitual nos mercados municipais tradicionais galegos, reflicte a vocacion de
servizo integral & comunidade que historicamente caracterizou as prazas de abastos,
convertendo 0 mercado nun espazo de abastecemento amplo e non exclusivamente
especializado en produto fresco.

Figura 22: Posto mixto na praza de Moafha
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Xestion e hixiene

O mercado mantén un bo nivel xeral de limpeza e hixiene que se reflicte no traballo
diario dos praceiros/as. O coidado do espazo de traballo, a manipulacion correcta dos
produtos e o cumprimento das normas sanitarias son practicas xa consolidadas na Praza
de Moana que constitien un activo real de cara & obtencion do Selo de Mercado
Excelente. Seguir investindo en formacion continuada en manipulacion de alimentos e en
equipamentos axeitados para a limpeza e o almacenamento reforzara ainda mais a
calidade e a seguridade alimentaria, consolidando a confianza da clientela.

Identificacion sanitaria e transparencia

Varios postos do mercado contan con identificacidns sanitarias visibles, o que reflicte unha
preocupacion real pola transparencia e pola calidade que os praceiros/as ofrecen a sua
clientela. Estender esta practica de forma homoxénea a todos os postos do mercado
consolidara unha imaxe conxunta moderna e profesional, alifiada cos criterios do Selo de
Mercado Excelente, e reforzara a percepcion de rigor e compromiso que xa caracteriza ao
mercado de Moana.

Conclusions

A Praza de Abastos de Moafa presenta unha base sodlida en materia comercial e
hixiénico-sanitaria. Os sectores estan ben organizados, os postos contan con equipamento
adecuado e os praceiros/as demostran un compromiso real coa calidade, a hixiene e o
trato a clientela. As boas practicas xa existentes, combinadas con melloras puntuais na
homoxeneizacion das identificacions sanitarias e na presentaciéon do produto, permitiran
potenciar ainda mais a imaxe do mercado e consolidalo como un espazo de referencia
para o consumo de produto fresco e de proximidade en Moafa e na comarca do Morrazo.
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5.3. Recomendacions xerais

A diagnose realizada sobre o estado das instalacions, os aspectos comerciais e
hixiénico-sanitarios da Praza de Abastos de Moafia revela unha base sélida sobre a que
construir a mellora. Os puntos fortes —calidade do produto, compromiso dos praceiros/as,
boa localizacién e estrutura en bo estado— conviven con carencias identificadas en
sostibilidade, comunicacion e modernizacion que o plan de actuaciéon do Capitulo V
aborda de forma sistematica.
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Variable

Poboacion

Estrutura da poboacion

Afiliacion a Seguridade
Social

Paro rexistrado

Informacion clave

19.320 habitantes (2025)
Terceiro concello mais poboado
do Morrazo

Estabilizacion demografica
recente

Predominio da poboacion adulta:
40-64 anos (39,1%) e maiores
de 65 (23%)

Mozos 20-39: 20,9%

Predominio do Réxime Xeral
Autdnomos con presenza
relevante

Economia ligada ao sector naval,
servizos, comercio e actividade
marifeira

880 persoas desempregadas
Maior incidencia en mulleres
(=65%) e maiores de 45 anos
(=63%)

Predominio do sector servizos

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MOANA

Taboa resumo das variables socioecondmicas, territoriais e turisticas con impacto na Praza de Abastos de Moaia

Habitos de consumo detectados

Consumo estable baseado na
poboacion residente

Forte vinculacion ao comercio de
proximidade e ao produto fresco

Publico adulto e maior con
habitos consolidados de compra
presencial e fidelidade ao
produto fresco

Mozos priorizan conveniencia e
rapidez

Poboacion activa con horario
laboral tipico que condiciona os
momentos de compra
Auténomos con maior
flexibilidade e frecuencia de visita

Consumo mais prudente en
determinados fogares

O publico adulto e maior segue
sendo clave na praza

Oportunidades e retos para a praza e o

comercio local

Consolidar a praza como
referente comarcal

Fidelizar a poboacion local e
captar consumo procedente de
Vigo e dos concellos limitrofes

Manter a fidelidade do publico
adulto e maior

Adaptar oferta, horarios e
comunicacioén para atraer a
franxa 20-39

Adaptar horarios e formatos de
compra

Crear ofertas e servizos
adaptados a auténomos e
pequenos hegocios locais

Reforzar o papel social da praza
como comercio de proximidade
accesible

Manter equilibrio entre calidade e
prezos
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Segundas vivendas

Renda bruta media

Patrimonio e turismo

Turismo estranxeiro

Informacién clave

Presenza relevante vinculada ao
litoral

O municipio pode chegar a
duplicar a stia poboacion no
veran

Fluxo importante de visitantes
procedentes de Vigo

26.673 €/ano (AEAT 2023)
Posicion estatal 1.104 de mais
de 8.000 concellos

Forte atractivo natural: praias con
bandeira azul, Monte Faro, Poza
da Moura

Festas de San Martifio (Festa de
Interese Turistico de Galicia)
Festival Intercéltico do Morrazo
(recofiecido pola UE,1985)

25,4% dos visitantes de 2025
eran de orixe estranxeira
Presenza crecente vinculada ao
turismo de natureza e a
proxeccioén internacional do
Festival Intercéltico

Pico en agosto e xullo

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MOANA

Habitos de consumo detectados

Incremento estacional do
consumo de produto fresco e
local

Maior demanda en fins de
semana e meses de veran

Consumidor sensible ao prezo
pero receptivo a calidade e a
orixe do produto

Disposicién a pagar por produto
fresco de confianza

Turismo familiar e tranquilo con
interese pola gastronomia local e
pola autenticidade do territorio

Curiosidade polos produtos
locais e pola cultura
gastronémica galega

Oportunidades e retos para a praza e o

comercio local

Desefar campanfas especificas
para residentes estacionais
Ampliar horarios e reforzo de
produto en tempada alta
Visibilizar a praza como destino
de compra para o visitante

Posicionar a praza como espazo
de calidade accesible

O valor engadido do produto
local e o trato persoal deben
compensar a comparacion con
outras canles

Integrar a praza nos fluxos
turisticos

Convertela nun escaparate da
identidade marifieira e
gastronémica de Moaria

Adaptar sinalética e informacion
en varios idiomas

Promover a praza en plataformas
turisticas e guias gastronémicas
internacionais
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Variable

Competencia dos
supermercados

Conexion con Vigo

Estado das instalacions

Aspectos comerciais e
hixiénico-sanitarios

Recomendacioéns xerais

Informacién clave

Moafa conta con 10
supermercados no municipio
Forte presenza de grandes
cadeas de distribucion

Conexioén directa con Vigo
mediante a Ponte de Rande e
servizo de barco

Fluxo diario de poboacion entre
ambas as duas ribeiras

Edificio de duas plantas con
estrutura solida

Aseos en bo estado
Necesidade de rehabilitaciéon da
cuberta, pavimento e mellora da
eficiencia enerxética

Boa organizacién por sectores
Cumprimento xeral da normativa
sanitaria

Mostradores modernos en carne
e outros postos

Bo nivel de limpeza e hixiene

Necesidade de mellora na
sinalizacion, xestion de residuos,
sostibilidade e comunicacion
exterior e dixital

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MOANA

Habitos de consumo detectados

Consumo comodo e rapido pero
con menor percepcion de
calidade e frescura que na praza

Poboacién que traballa en Vigo
con habitos de compra
condicionados polo
desprazamento diario

Clientela que valora a limpeza, a
organizacion e a comodidade do
espazo de compra

Consumo baseado na confianza,
calidade e trato directo

Boa percepcion xeral da hixiene
por parte da clientela

Consumidor cada vez mais
esixente en hixiene, sostibilidade
e informacién sobre o produto

Oportunidades e retos para a praza e o

comercio local

Reforzar o posicionamento da
praza como espazo de
confianza, calidade, frescura e
trato personalizado fronte a gran
distribucion

Aproveitar o fluxo de retorno
dende Vigo para captar compras
de produto fresco

Visibilidade dixital orientada
tamén a poboacion viguesa

Executar as actuacions de
rehabilitacion identificadas
Consolidar mantemento continuo
Potenciar comunicacion dixital e
sinalética interior

Estender as identificacions
sanitarias a todos os postos
Investir en formacién continua e
profesionalizacién dos
praceiros/as

Apostar pola renovacion das
instalacions, a sostibilidade, a
imaxe conxunta e a dixitalizacion
como elementos diferenciadores.
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Capitulo I. Normativa e Administracion

1. Normativa

1.1. Ordenanza non fiscal

A praza de abastos de Moafia réxese segundo a ordenanza non fiscal de
Regulamento da praza de abastos, publicada e aprobada no ano 1995.

O documento regula a organizacion da Praza de Abastos, establece quen pode ocupar os
postos, onde debe venderse cada tipo de produto, as obrigas de hixiene e mantemento, e
o sistema de sanciéns para garantir o correcto funcionamento do mercado.

Asemade, o regulamento establece que os postos fixos vacantes da Praza de Abastos
seran adxudicados polo Concello, logo dos informes correspondentes e conforme a
ordenanza municipal.

A norma ven a regular o inicio da actividade, polo que as personas interesadas en obter un
posto deberan solicitar previamente a licenza necesaria e acreditar que cumpren todos os
requisitos legais para exercer a actividade, como dispofier da licenza fiscal, do carné de
manipulador/a de alimentos e da situacion administrativa correspondente como
auténomo/a. Ademais, cada titular recibira unha tarxeta identificativa que debera mostrar
cando lle sexa requirida pola autoridade municipal.

En termos xerais de obrigacions, os titulares dos postos tefien a obriga de vender
exclusivamente os produtos para os que foi autorizada a concesién, manter as instalaciéns
en perfecto estado e asumir a reparacion dos danos que poidan ocasionar. Tamén deben
ter visible o carné de manipulador/a de alimentos e utilizar unha indumentaria axeitada,
consistente nunha bata ou uniforme branco acompafnado de gorra.

A venda de peixe esta sometida a normas especificas para garantir a orde e as condicions
sanitarias. O peixe adquirido s6 podera comercializarse nos postos habilitados para tal fin
€ queda prohibida a sua venda noutras zonas da praza. Do mesmo xeito, o peixe de
baixura debera venderse unicamente nos espazos destinados a esta actividade, sen
ocupar corredores nin expofierse sobre caixas ou outros elementos improvisados

As persoas responsables dos postos de peixe deben evitar que o publico manipule os
produtos e asegurar que estes se mantefian en condiciéons 6ptimas para o consumo. O
incumprimento destas obrigas podera dar lugar & rescision da concesion do posto.

No caso das vendedoras ambulantes de legumes, sO se lles permite vender produtos
procedentes da sua propia colleita ou invernadoiro. O regulamento prohibe expresamente
a compra de mercadoria a terceiros para a sua posterior revenda dentro da praza
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O regulamento clasifica as infraccions en leves, graves e moi graves. As faltas leves
inclien discusidons menores, pequenas deficiencias de limpeza ou incumprimentos de
escasa entidade. As faltas graves comprenden situacions como a reincidencia en
infraccions leves, a fraude no peso ou na data de caducidade dos produtos, a obstrucion
das inspecciéns, o peche inxustificado do posto durante varios dias ou o impago das taxas
municipais.

As infraccidns moi graves incliuen a reiteracién das faltas graves, a ausencia total de
condiciéns hixiénicas, a cesion ou arrendamento do posto sen autorizacion municipal, o
peche prolongado do establecemento ou a negativa a permitir inspecciéns sanitarias.
Estas condutas considéranse especialmente prexudiciais para o funcionamento da Praza
de Abastos e para a proteccion das persoas consumidoras.

As sancions poden consistir en apercibimentos e multas para as infracciéns leves, mentres
que as mais graves poden implicar a suspension da actividade, o peche temporal do posto
ou mesmo a perda definitiva da concesidon. Ademais, o Concello podera acordar o
decomiso de mercadorias, a paralizacion de obras ou a imposicion doutras sanciéns
econdmicas previstas pola normativa municipal.

En sintese, a devandita norma impon o réxime de funcionamento e organizacion da praza
de abastos do municipio coa finalidade de levar a cabo unha correcta prestacién de
servizos. Con todo, xa de entrada considérase a necesidade de actualizar o regulamento
coa finalidade de obter unha maior puntuacion para a rede de mercados excelentes. A
maiores, cando se trata dun regulamento do ano 1995 que contempla unha “parte alta”
inexistente.

En relacién co ambito normativo, débese ter en conta que na sociedade actual, de
constante transformacion, as prazas e mercados de abastos —asi como o propio comercio
—enfronta retos complexos relacionados coa mobilidade, sostibilidade, tecnoloxia,
calidade, competitividade e competencia. Asi, a normativa municipal —ao igual que o resto
da normativa superior— debe evolucionar para promover unha resposta eficiente e eficaz
as novas realidades e garantir unha xestion ordenada, xusta e segura.

No ambito do comercio e das prazas e mercados de abastos determinadas configuracions
de xestién quedaron obsoletas, reflexando realidades que xa non corresponden coas
necesidades da sociedade contemporanea. A irrupcién da economia dixital, internet ou o
cambio climatico esixen medidas efectivas e modernas para fomentar unhas prazas e
mercados mais resilentes, inclusivas e competitivas; xa que a falta dunha normativa clara
ou a pervivencia de regulamentos desfasados poden xerar “baleiros”, conflitos e
obstaculos para o desenvolvemento socioecondémico.

A actualizacion da normativa non so implica un interese como punto de partida, senén que
tamén conleva un compromiso coa mellora da calidade do proceso de compra-venda, da
situacion dos praceiros e praceiras e da calidade dos bens.
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Cadro comparativo de ordenanzas fiscais e non fiscais de mercados e prazas de abastos

nos municipios de influencia de Moana ou aqueles que comparten semellanzas

Municipio Ordenanza fiscal Ordenanza non fiscal
Boiro outubro 2002 setembro 2002
Vilagarcia de Arousa decembro 2022 febreiro 2023
Ribeira xaneiro 2017 xaneiro 2017
Cangas agosto 2005 agosto 2005
Bueu abril 2002 abril 2002
Vigo setembro 2006 setembro 2006
Pontevedra 2003 e en consglta .p’ublica 2003 e en consglta _ppblica

para actualizacion para actualizacion

Moaria 1995 1995

1.2. Normativa estatal e autondmica de aplicacion

A Lei 13/2010, do 17 de decembro, do comercio interior de Galicia engade
determinadas cuestiéns que gardan unha relacién directa coa actividade de compra-venda
nas prazas € mercados de abastos de Galicia. Entre as diferentes tipificacions da norma
galega sublifianse as seguintes cuestidns e consideracions.

En base ao artigo 30.1.4 do Estatuto de Autonomia de Galicia correspondelle &
Comunidade a competencia exclusiva en materia de comercio interior, sen prexuizo da
politica xeral de prezos e lexislacion sobre defensa da competencia.

Resulta, polo tanto, competencia da Xunta de Galicia atender as necesidades e
especificas do sector comercio de Galicia, entre 0os que se atopan as prazas e mercados
de abastos, sen esquecer ou obviar outra normativa de aplicacion directa ou subsidiaria:
de alimentacion, hixiénico-sanitaria, de proteccion do consumidor, etcétera.

En relacién co exposto anteriormente é necesario dotar da maior transparencia, defensa
da competencia e adecuada proteccidon aos consumidores/as nos mercados e prazas de
abastos, asi como en todo o comercio galego. Ademais do fomento do asociacionismo e
modernizacion do sector.

Con todo, alihando a normativa autondmica referida coa praza de abastos de Moafna é
preciso recordar que:
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e O prezo dos produtos e servizos sera fixado libremente polas persoas oferentes,
sen maior limitacidn que a tipificada no ordenamento xuridico.

e Os prezos deben cumprir o disposto na normativa ditada para a proteccién das
persoas consumidoras e usuarias (Real Decreto 3423/2000, do 15 de decembro,
polo que se regula a indicacion dos prezos dos produtos ofrecidos aos
consumidores e usuarios; e o Decreto 2807/1972) e deberan ser: inequivocos,
identificables de forma sinxela, claramente lexibles e situarse no campo visual do
consumidor, deben ser visibles polo consumidor sen necesidade que tela que
solicitar o seu prezo.

e En canto aos produtos de venda a granel, debera indicarse o prezo da unidade de
medida.

e O prezo de venda anunciado ou exposto entenderase como o total do produto
adquirido ao contado, engadido todos os impostos ou tributos aplicables.

e Os comerciantes, traballadores ou titulares/concesionarios que exerzan a sua
actividade deben ter exposto os diferentes medios de pago admitidos.

€
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2. Xestion da praza de abastos

Dende o punto de vista técnico, a xestion dunha praza de abastos pode ser directa
ou indirecta, referindose ao modelo de administracién que define como se organiza e
opera o mercado. No caso da Praza de Abastos do Concello de Moafia (0 Mercado
Municipal de Moafa), a xestion é directa e publica, asumida polo propio Concello como
entidade administradora.

Enténdese por “xestion” o conxunto de funcidons e responsabilidades necesarias para
planificar, organizar e administrar o mercado, incluindo a conservacion das instalacions, o
servizo de auga e saneamento, o subministro eléctrico, a limpeza, a apertura e peche, a
recadacion de taxas ou a xestion de residuos. Neste modelo, o Concello de Moana é
propietario do inmoble e tamén dos postos, que son bens publicos imprescriptibles,
inembargables e inalienables.

Segundo o que indica o Plan de mercados excelentes de Galicia:

«Os mercados municipais poderan xestionarse de forma directa, no caso de que
a administracién e funcionamento dos servizos estea baixo a direccion e
responsabilidade do Concello, ou de forma indirecta, cando a xestion e
administracion se realice por parte dos comerciantes agrupados ou mediante a
concesion administrativa a unha sociedade externa. Non obstante, mesmo no
caso de adoptarse unha xestion indirecta, o Concello debe supervisar a sua
xestion para garantir o servicio do ben publico.»

No modelo de xestion directa: o propio Concello, a través dos seus servizos e persoal
municipal, realiza ou contrata os servizos precisos para o funcionamento da Praza de
Abastos, que incluen:

Concesions.

Subministro de auga e saneamento.

Cobro de taxas.

Xestion de residuos.

Auditorias enerxéticas.

Limpeza xeral da instalacién e zona exterior colindante.

Mantemento, apertura e peche de portas, e obras.

Inspeccion.

Outras actividades e actuacions relacionadas coa formacion, promocion e
publicidade, concienciacion ambiental e dos produtos locais, entre outras.

A entidade local é a encargada de xestionar (administrar e organizar) a praza de abastos.

«(...) esta forma de xestion leva consigo que sexa o Concello, como propietario
e administrador, que realice a xestiobn administrativa utilizando os seus propios
recursos. Para iso, é conveniente que designe especificamente o traballador
que realice as tarefas de direccion e que sexa responsable do bo
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funcionamento, asi como de dotar de persoal auxiliar que realice as funcions
administrativas que sexan necesarias.»

Xestion indirecta: xestion privada. Baixo a agrupacién da totalidade dos titulares dos
postos nunha figura xuridica recofiecida (asociacién ou cooperativa) que, como acostuma
a ser comun, mediante un consello reitor, realizan diversas actuacions de xestion.

«(...) existen varias férmulas, como poden ser a autoxestion por parte dos
comerciantes e a concesion administrativa a unha unidade externa.»

Limpeza.

Mantemento e apertura e peche de portas.

Inspeccion.

Subministro de auga e saneamento aos diferentes postos.

Xestion de cobros e pagos.

Auditorias enerxéticas.

Xestion de residuos.

Outras actividades e actuacions relacionadas coa formacion, promocion e
publicidade, concienciaciéon ambiental e dos produtos locais, entre outras.

Un colectivo (persoa xuridica), asociacion ou empresa, € a encargada de xestionar
(administrar e organizar) a praza de abastos.

«O funcionamento deste modelo de xestion é similar ao dunha cadea comercial,
onde existe un érgano de direccion que xestiona os postos e servizos incluidos
na concesion administrativa outorgada polo Concello.»

€
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2.1. A figura do xerente da praza ou mercado de abastos

Tal e como se sinalaba no apartado exterior, dende un punto de vista técnico, a xestion
dunha praza de abastos pode ser directa ou indirecta. Entendendo como “xestion” o
modelo de administracion que define como se opera e organiza a praza ou mercado de
abastos, sendo o ente administrador quen dirixe, planifica e administra. Con todo é preciso
sinalar diferencia entre a figura de “xerente” da praza de abastos e a “xestién” da praza ou
mercado.

Segundo o Plan de mercados excelentes de Galicia 2016-2020 € preciso que «a xestion
do mercado debe ser realizada por un profesional capacitado (...), igual que nunha
empresa comercial, a cal busca rendibilizar a sta actividade. Para iso é necesario a figura
dun xerente ou responsable, cuxas principais funcions seran a busca de rendibilidade
como negocio, correcto funcionamento do mercado, axeitada atencién ao cliente,
desenvolvemento de plans de mellora nas instalacions (...) e implementacion de procesos
de mellora continua no mercado.»

Entre outras tarefas especificas para cada praza ou mercado, en termos xerais o0 xerente
do mercado debe realizar tarefas tales como:

e Mellorar, implementar ou marcar no mercado ou praza de abastos os estandares
de calidade que esixe o selo de Mercado Excelente de Galicia.
Supervisar o funcionamento do Mercado.
Supervisar o cumprimento das normas do Mercado e propor e xestionar a
correccion das desviacions.

e Realizar a mediacién entre o Concello e os praceiros/as, titulares dos postos ou
concesionarios..
Buscar e titorizar a implantacién de novos praceiro/as.
Preparacion da documentacion técnica precisa para a solicitude de axudas para o
mercado.

e Desefio dos contidos das redes sociais e paxina web do mercado ou praza de

abastos, ou ben os contidos para webs e redes de turismo e web municipal xeral.

Desefio de accidéns de promocion.

Visitas semanais ao mercado e/ou ao Concello.

Proposta de actividades de dinamizacién anual e trimestral.

Avaliar os traballos desenvoltos por outras empresas concesionarias: recollida de

lixo, limpeza, mantemento, entre outros.

e Avaliar a implementacion da imaxe corporativa, asi coma o seu uso entre os
praceiros.

e Realizar propostas de actividades: culturais, promocionais, ambientais e
socioeducativas.

e Avaliar e proponer modificacions ou implementaciéns en plans de limpeza,
enerxéticos, estéticos ou desinfeccion.
Ser o responsable na xestion de queixas, suxestidons e partes de incidencias.
Planificar e executar os mantementos preventivos de obras, conservacions e
limpeza, entre outros.
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Capitulo Il. Situacion e estado xeral

En lifa coa misién de consolidar a Praza de Abastos de Moafa como un referente
do comercio de proximidade e da economia sostible da comarca do Morrazo, este capitulo
presenta unha analise detallada da situacién actual do mercado municipal. A vision
estratéxica pasa por transformalo nun espazo moderno, dinamico e conectado, que actue
como motor econdmico e punto de encontro para a comunidade local e para os visitantes
que cada ano elixen Moafia como destino, especialmente durante a tempada estival.

Este documento pretende ofrecer unha vision integral e operativa que permita identificar:

As tendencias actuais na ocupacién e uso dos espazos dispofiibles.
As oportunidades para mellorar a funcionalidade, atraer nova actividade comercial
e reforzar o papel social do mercado.

e Os retos que requiren soluciéns concretas para aproveitar plenamente o potencial
da praza.

Recdllense nesta diagnose:

Un resumo do estado actual, incluindo o niumero de postos activos e desocupados.
O grao de diversificacion da oferta en funcion das categorias de produtos
presentes.

e Recomendacions estratéxicas para mellorar a xestidon, reforzar a actividade
comercial e consolidar o mercado como nucleo dinamizador do comercio local.

Con todo isto preténdese construir unha ferramenta de traballo util e estratéxica que
permita avanzar cara a obtencion do Selo de Mercado Excelente da Xunta de Galicia,
consolidando a Praza de Abastos de Moafia como un espazo accesible, renovado e en
harmonia cos valores de calidade, sostibilidade e compromiso coa comunidade, apostando
por un comercio de proximidade innovador, enraizado no territorio e conectado coa
identidade marifieira e gastronémica do Morrazo.
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| MISION E VISION

Impulsar a Praza de Abastos de Moafa como
espazo de referencia para o comercio de
proximidade, accesible, sostible e innovador.
Pofiemos en valor o produto local e de
calidade, especialmente o peixe e 0 marisco
da ria de Vigo, contribuindo a dinamizacion
econodmica, social e cultural do municipio e
da comarca do Morrazo.

4+ Mar, tradicion e proximidade +

Ser un mercado de referencia en Galicia pola
slla excelencia, moderno e conectado coa
identidade marifeira de Moafa e coas novas
tendencias de consumo responsable. Un
espazo vivo e atractivo que impulse o produto
local, o emprendemento e as iniciativas
sociais e culturais, consolidando o papel do
mercado como motor do municipio e da
comarca do Morrazo.

4+ Excelencia, proximidade e futuro +

| MARCO ESTRATEXICO DE ACTUACION

1 RETOS (2 OBXECTIVOS

e Adaptar o mercado aos novos habitos de
consumo e as demandas dunha clientela
cada vez mais diversa.

e Rehabilitar as instalaciéns para garantir
un espazo confortable, seguro e atractivo.

e Consolidar o mercado como espazo
dinamizador do comercio local e da
economia do Morrazo.

e Aproveitar o potencial turistico e estival do
municipio para ampliar a base de
clientela.

e Modernizar e reforzar a Praza de Abastos
de Moafna mediante a rehabilitacion dos
espazos, a mellora da imaxe e o aumento
da accesibilidade.

e Impulsar a relacién co sector pesqueiro e
cos produtores locais da comarca do
Morrazo.

e Atraer novos perfis de usuarios e
fortalecer o vinculo co  turismo,
especialmente no periodo estival.

3 MEDIDAS

e Executar as actuacions de rehabilitacion:
cuberta, pavimento, iluminacién e
eficiencia enerxética...

e Desenvolver un plan de activaciéon
comercial para postos baleiros, con
incentivos e campafias especificas.

e Establecer alianzas con produtores locais,
restauradores e artesans da comarca.

e Crear servizos innovadores: presenza
dixital, redes sociais e programacion de
eventos regulares.

e Implementar melloras de sinalizacion,
accesibilidade e espazos de encontro
cidadan.

@ RESULTADOS

e Un mercado renovado, activo e atractivo,
con maior presenza e participacion do
tecido comercial e da cidadania de
Moaria.

e Un espazo mais funcional e inclusivo que
reforce a identidade marifieira local e
promova un modelo de consumo baseado
na proximidade, calidade e sostibilidade.

e Un motor clave para a dinamizacion
economica, turistica e social do municipio,
en especial durante os meses de maior
afluencia estival.
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1. Diagnose sobre a situacion actual da praza de abastos

e A Praza de Abastos de Moafia atépase no corazén do nucleo urbano,
na Avenida Concepcion Arenal, nunha localizacién céntrica e de doado
acceso para toda a vecifanza.

e A sua situacion no centro do municipio reforza o seu caracter de
equipamento esencial, vinculado a vida cotia da poboacién e a
tradicion marifieira da comarca do Morrazo.

e A proximidade a lifia de costa e ao servizo de barco con Vigo converte
a praza nun espazo accesible tamén para a poboacion da outra beira
da ria.

Localizacion e
posicion urbana

e O mercado conta con accesos desde a Avenida Concepcion Arenal
que permiten o acceso en transporte privado e a pé dende o centro
urbano.

e Existe marxe para mellorar a accesibilidade universal nas entradas,
adecuando os accesos as persoas con mobilidade reducida e
reforzando a sinalética exterior.

e A localizacién céntrica facilita o desprazamento a pé para a maior
parte da poboacién residente, reforzando o seu valor como mercado
de proximidade.

Accesibilidade e
mobilidade

e A praza presenta unha integracion correcta co entorno urbano e é
recofiecida pola vecifianza como un equipamento publico de
referencia.

e Existe marxe para potenciar a sua visibilidade exterior mediante
accions de sinalética urbana, rotulaciéon e comunicacion que reforcen o
seu papel como punto de referencia comercial e social.

e A mellora da imaxe exterior do edificio contribuira a reforzar a
presenza e o atractivo do mercado para a clientela local e visitante.

Visibilidade e

integracion
urbana

e A praza conta cun nivel de ocupacion que reflicte a vitalidade do
mercado e o compromiso dos praceiros/as coa actividade comercial.

e Os postos dispoiibles representan unha oportunidade para a
incorporacion de novas actividades vinculadas ao produto local, a
diversificacion da oferta e a innovacion comercial.

e A incorporacién de novos perfis de praceiros/as vinculados ao produto
fresco, ao produto gourmet ou a restauracion de proximidade
enriqueceria a experiencia de compra.

Ocupacion e
potencial dos
postos

e O edificio mantén a sua funcionalidade basica tras mais de 35 anos de
actividade, con estrutura portante en bo estado e aseos publicos
correctamente mantidos.

e As instalacions requiren unha intervencion integral de rehabilitaciéon
que aborde a cuberta, o pavimento, a iluminacién e a eficiencia
enerxética.

e A execucion destas melloras no marco das lifias de financiamento da
Xunta de Galicia permitira elevar o estandar das instalacions ata os
niveis esixidos polo Selo de Mercado Excelente.

Estado das
instalacions
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Organizacion dos
espazos
interiores

Equipamentos e
servizos comuns

Imaxe e
identidade visual

Dinamizacion e
actividade
comercial

Xestion e
coordinacion

A distribucién interior organizase de forma ordenada, con postos
adosados ao perimetro e corredores centrais que permiten unha
circulacion fluida da clientela.

A organizacion por sectores (peixeria, carnizaria, froita e verdura,
conxelados e charcuteria) facilita a orientacion e mellora a experiencia
de compra.

A mellora da sinalética interior e a homoxeneizacién visual dos postos
reforzaran a percepcion de orde e profesionalidade do mercado.

O mercado dispon dos servizos basicos necesarios para o seu
funcionamento diario: aseos publicos en bo estado e espazos de
traballo adecuados para os praceiros/as.

Identificase potencial para avanzar na dotacion de equipamentos
complementarios: zona de descanso, sinalética interior, pantalla
informativa e ecopunto de reciclaxe.

A segunda planta do edificio representa un activo estratéxico con
posibilidade de albergar usos complementarios formativos ou culturais.

A praza presenta un nivel xeral de limpeza e orde nos postos que
reflicte o compromiso dos praceiros/as coa sua actividade.

Existe unha oportunidade estratéxica para reforzar a identidade visual
mediante a creacion dun logotipo identificativo, materiais de
merchandising comuns e soportes de comunicacion homoxéneos.

A homoxeneizaciéon da vestimenta profesional e da imaxe dos postos
contribuira a proxectar unha imaxe moderna e recofecible cara a
clientela local e visitante.

A praza conta con potencial real para converterse nun espazo vivo e
dinamico, capaz de acoller actividades culturais e de promocién do
produto local.

O municipio conta con eventos de proxeccion supramunicipal (como o
Festival Intercéltico do Morrazo) que representan oportunidades para
dinamizar o mercado e atraer nova clientela.

A creacién dun programa estable de actividades reforzaria a
fidelizacién da clientela habitual e a atraccion de novos publicos,
especialmente en tempada estival.

A xestion da Praza de Abastos de Moafia realizase desde o ambito
municipal, con seguimento do funcionamento diario e coordinacién cos
praceiros/as.

A actualizaciéon das ordenanzas municipais e a formalizacién dun plan
de xestion de residuos dotaran ao mercado dun marco normativo claro
e adaptado as esixencias actuais.

O reforzamento da figura dun responsable ou xerente do mercado
permitira impulsar de forma mais eficiente as actuacions de mellora,
dinamizacién e comunicacion.
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Vinculacion co
territorio
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A Praza de Abastos de Moafia ten marxe para construir e consolidar
unha presenza dixital activa que conecte coa vecifanza, coa
poboacion mais nova e coa clientela visitante.

O desenvolvemento dunha estratexia de comunicacion estruturada en
redes sociais, con contidos regulares sobre os postos, os produtos e
as actividades, reforzara o posicionamento do mercado.

A presenza en plataformas turisticas e guias gastronémicas en varios
idiomas ampliaria o alcance cara a clientela estacional e internacional.

A Praza de Abastos de Moafa conta cun contexto territorial moi
favorable, marcado pola actividade pesqueira, a tradicion marifieira e a
gastronomia local baseada no peixe e o marisco da ria de Vigo.

O reforzamento das colaboracions con produtores locais, entidades
culturais, centros educativos e operadores turisticos permitira
consolidar a praza como espazo de referencia do municipio.

A identidade marifieira de Moaria € un activo diferencial de gran valor
que debe estar presente na imaxe, na comunicacion e na oferta do
mercado de forma explicita e recofecible.

1.1. Obxectivos e propostas de actuacion

A partir da diagnose realizada, identificanse dez ambitos de actuacion prioritaria
para a mellora integral da Praza de Abastos de Moafia: iluminacion, sinalizacion interior,
informaciéon ao publico, servizos ao usuario, xestion de residuos e sostibilidade,
participacién e comunicacion, identidade e promocion, eficiencia enerxética, xestién e
apoio técnico, e conservacion do edificio.

O desenvolvemento detallado de cada unha destas actuaciéns, xunto coas propostas
especificas e o calendario de execucion, recollese no Capitulo V do presente estudo.
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1.2. Ideas adicionais para complementar o proxecto

Obxectivo Propostas innovadoras e estratéxicas

Calendario vivo de
experiencias na praza

Residencias gastronémicas
e culturais de curta duracién

Espazo "Produto do mar e de

tempada"

Punto informativo e contido
dixital interactivo

Marketplace e servizos
dixitais do mercado

Aula do mercado e espazo
showcooking

Creacion dunha programacion anual estable vinculada ao
calendario local e marifieiro: semanas do peixe azul, do
marisco de tempada, do percebe, do polbo ou da ameixa
da ria de Vigo.

Organizacion de showcookings con cocifieiros/as de
Moafia e da comarca do Morrazo, actividades familiares e
accions especiais coincidentes con eventos como o
Festival Intercéltico do Morrazo, as Festas de San Martifio
ou a tempada estival.

Desenvolvemento dun programa de residencias temporais
na praza, convidando a chefs locais, confrarias de
pescadores, mariscadoras, artesans ou creadores
vinculados ao mar para realizar demostracions,
degustacions ou acciéns divulgativas abertas ao publico.
Colaboracion con asociaciéns culturais e gastronémicas
da comarca do Morrazo para reforzar o vinculo entre o
mercado e o territorio.

Creacion dun punto fixo e identificable dedicado ao
produto da ria de Vigo e da contorna de Moafa, con
rotacion segundo a tempada: ameixa, berberecho,
mexillén, peixe de baixura e marisco de temporada.
Incorporacién de carteleria didactica sobre procedencia,
artes de pesca, estacionalidade e receitas tradicionais do
Morrazo.

Instalacion dun punto dixital con pantalla informativa ou
sistema de codigos QR que permita consultar informacion
dos postos, produtos do dia, eventos, receitas locais e
videos protagonizados polos propios praceiros/as.
Reforzamento da transparencia e da conexién coa
clientela mediante contidos dixitais que pofan en valor a
orixe e a trazabilidade dos produtos.

Desenvolvemento progresivo dun espazo web ou
aplicacion sinxela da praza para consultas, pedidos
anticipados, reservas de produto fresco e informacion
actualizada.

Integracién con servizos de recollida rapida ou entrega a
domicilio en colaboracién co comercio local de Moafia.

Realizacion de obradoiros de cocifia tradicional, charlas
sobre alimentacién saudable e formacién para
praceiros/as en colaboracién con centros educativos,
asociacions e profesionais da nutricion da comarca.
Aproveitamento da segunda planta do edificio como
espazo polivalente para estas actividades formativas e
divulgativas.
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Propostas innovadoras e estratéxicas

e Posta en marcha dun programa de apoio ao
emprendemento comercial, facilitando a ocupacion
temporal de postos dispofiibles por novos proxectos

Programa "Emprende na vinculados ao produto local, a transformacion alimentaria

Praza de Moana" ou a innovacion gastronémica.

e Acompanamento e mentorizaciéon inicial para novos
praceiros/as, favorecendo a renovacién xeracional e a
diversificacion da oferta do mercado.

e Desenvolvemento de visitas escolares a praza,
actividades interxeracionais con persoas maiores e
obradoiros sobre consumo responsable e cofiecemento

Programa educativo e das especies marinas da ria de Vigo.

interxeracional e Reforzamento do papel da praza como espazo de

aprendizaxe e transmisién de saberes, conectando as

novas xeracions coa tradicién marifieira e gastronémica
de Moana.

e Integracion dunha sinalizacién que combine orientacién
funcional con elementos emocionais: cores asociadas aos
produtos do mar, frases vinculadas a cultura marifieira do
Morrazo, ilustracidons e recursos graficos que fagan da
visita a praza unha experiencia memorable e diferenciada.

Sinalizaciéon emocional e
experiencia de compra

e Establecemento de colaboraciéns con entidades sociais e
bancos de alimentos de Moafia e da comarca para a
doazon responsable de excedentes.

Programa "Praza solidaria" e Organizacion de campanas de sensibilizacién sobre

consumo consciente e aproveitamento alimentario,

reforzando o compromiso social da praza coa vecinanza e

co territorio.
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Diagnose da situacion actual - Praza de Abastos de Moafa

Andlise dos 12 aspectos clave para a obtencién do Selo de Mercado Excelente

{ ™ '
0 VISIBILIDADE O OCUPACION
URBANA DOS POSTOS
Enclave céntrico na Localizacién a pé desde
Avda. Concepcion o centro urbano. Marxe Equipamento Nivel de ocupacion que
Arenal, con acceso de meliora na recofiecido pola reflicte vitalidade
doado para toda a accesibilidade universal vecifianza, Potencial comercial. Os postos
vecifianza e conexién e na sinaléctica exterior. para reforzar a dispofiibles son
con Vigo por ponte e visibilidade exterior e o oportunidade para nova
barco. atractivo do edificio. oferta local.
- J L
s N (
O ESTADO DAS O ESPAZOS 0 EQUIPAMENTOS O IMAXE E
INSTALACIONS INTERIORES E SERVIZOS IDENTIDADE
Estrutura en bo estado. Distribucién ordenada Servizos basicos en bo Limpeza e orde nos
Intervencion necesaria por sectores: peixeria, estado. Potencial na postos. Oportunidade
en cuberta, pavimento, carne, froita, conxelados zona de descanso, para crear logotipo,
iluminacidn e eficiencia e charcuteria. ecopunto e merchandising e imaxe
enerxética. Circulaciodn fluida da aproveitamento da corporativa comun.
clientela. segunda planta.
\
e
o DINAMIZACION - XESTION E A COMUNICACION O VINCcU LACION
COMERCIAL COORDINACION DIXITAL CO TERRITORIO
Potencial para acoller Xestion municipal con Marxe para construir Identidade marifieira
eventos vinculados ao coordinacién cos presenza dixital activa do Morrazo e peixe da
Festival Intercéitico, praceiros/as. en redes sociais e ria de Vigo como activo
festas locais e Necesidade de plataformas turisticas en diferencial de gran valor
programacion actualizar ordenanzas e varios idiomas. para o mercado.
gastrondmica estival. formalizar plan de
residuos.
L J .
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1.3. Numero de postos e grao de diversificacion

Nivel de ocupacion e potencial de diversificaciéon da praza de abastos

O numero de postos ocupados € un indicador fundamental para avaliar o grao de
aproveitamento do espazo e a capacidade da praza para responder as necesidades da
cidadania. Na actualidade, a praza de abastos de Moafa presenta a seguinte situacion:

° 22 postos ocupados — 56,41% — 76,19%

o X 17 postos baleiros — 43,59%
Nota: non se tefien en conta as mesas do peixe do dia por non querer participar na
facilitacion de datos.

Tipo posto Ocupados Baleiros Total % Ocupados % Baleiros
Postos fixos 9 6 15 60,00% 40,00%
Foixorias 9 9 18 50,00% 50,00%
Froitarias 4 2 6 66,67% 33,33%
TOTAL 22 17 39 56,41% 43,59%

Postos abertos vs. pechados

45 120%
100%
20%

60%

20%

POSTOS ABERTOS POSTOS PECHADOS N2 TOTAL DE POSTOS

B Postos abertos vs. pechados Cantidade = Postos abertos vs. pechados Porcentaxe

Figura 23. Taxa de ocupacion por tipo de posto

Estes datos evidencian unha base de actividade cunha marxe de mellora que compre
aproveitar para reforzar a presenza comercial e aumentar o atractivo do mercado.
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Dispor de mais postos activos non sé enriquece a experiencia de compra e incrementa o
tempo de permanencia no recinto, senén que tamén transmite unha imaxe de
dinamismo, modernidade e vitalidade comercial, clave para atraer novos publicos e
fidelizar aos actuais.

Outro factor estratéxico é o grao de diversificacion da oferta. Un mercado que ofrece
produtos frescos de proximidade (peixe, carne, froita, verdura), pero tamén outros servizos
complementarios (flores, produtos gourmet, ecoléxicos, menaxe, cesteria ou propostas
innovadoras), consolida o seu papel como centro neuralxico do comercio local e
responde mellor aos distintos perfis de consumidores.

Para avanzar cara & excelencia na xestion da praza, resulta clave implementar acciéns
que permitan:

e Atraer novos comerciantes mediante incentivos, acompafamento e campafas de
captacion, ampliando asi a variedade de postos e produtos.

e Fomentar a innovacion e o uso flexible dos espazos, incluindo novas
funcionalidades como zonas para obradoiros, degustacions, actividades infantis ou
experiencias culturais.

e Incrementar a visibilidade da praza a través dunha comunicacion efectiva que
pofia en valor a calidade, a orixe dos produtos, a profesionalidade dos praceiros/as
e a dimensidn social e histérica do mercado.

e Crear un ambiente dinamico e participativo, favorecendo a integraciéon da praza
na vida da vila como espazo de encontro, intercambio e identidade colectiva.

En definitiva, a existencia de postos vacantes non debe interpretarse s6 como unha
carencia, sendn como unha oportunidade estratéxica para fortalecer o modelo de praza: un
espazo funcional, vivo e diverso, ao servizo da comunidade e do desenvolvemento local
sostible.
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Estado dos postos segundo a seccién

Seccién 1 Seccién 2 Seccién 3 Seccion 4 Seccién 5
(Carnizaria / (Froitas e (Peixes e (Panaderia e (Baleiros)
Chacinaria) Legumes) Mariscos) Outros)
Postos fixos 4 5 9
ocupados
Post.os fixos 6 6
baleiros
Mesas 4 9 13
ocupadas
Mesas baleiras 2 9 11
TOTAL 4 6 18 5 6 39

Estado dos postos segundo a seccidon

10
g
8
7]
&
5
4
3
)
1
0

SECCION 1 SECCION 2 (FROITAS SECCION 3 (PEIXES E SECCION 4 SECCION 5

{{:ARNLZAR[M E LEGUMES) MARISCOS) {PANADERIA E (BALEIROS)

CHACINARIA) QUTROS)

® Postos fixos ocupados = Postos fixos baleiros B Mesas ocupadas ™ Mesas baleiras

Figura 24. Estado dos postos (abertos/pechados) segundo seccions.
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Clasificacion de postos por sector e seccién

Seccion 1 Seccion 2 Seccion 3 Seccion 4 Seccion 5 Total
Sector / Seccién (Carnizaria / (Froitas e (Peixes e (Panaderiae  (Baleiros)

Chacinaria) Legumes) Mariscos) Outros)
Carnes / Chacinaria 4 4
Froitas e verduras 4 4
Peixes e mariscos 9 9
Panaderia e Outros 5 5
Baleiros 17 17
Total 4 4 9 5 17 39
% Total 10,26% 10,26% 23,08% 12,82% 43,59% 100%

Clasificacion de Postos por Sector

18
16
14
12

10

=]

-~

(8]

CARNES [ CHACINARIA FROITAS E VERDURAS PEIXES E MARISCOS PAMNADERIA E OUTROS BALEIROS

W Seccion 1 {Carnizaria / Chacinaria) ™ Seccion 2 (Froitas e Legumes) W Seccion 3 (Peixes e Mariscos)
W Seccion 4 (Panaderia e Outros) ® Seccion 5 (Baleiros)

Figura 25. Clasificacién dos postos segundo o sector e a seccion.
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Concentracion e Diversidade por Sector

N° operadores

Sector N? de postos Gnicos Nivel de competencia
Carnes / Chacinaria 4 3 Media-Alta (3 operadores)
Froitas e verduras 4 3 Media-Alta (3 operadores)
Peixes e mariscos 9 8 Alta (8 operadores diferentes)
Panaderia e Outros 5 2 Baixa (2 operadores, 5 postos)
Outros / Baleiros 17 0 Sen actividade
TOTAL 39 16

Distribucion de Comercios Activos por Nome e Sector

Sector Nome comercial Tipo de posto N° posto
Carniceria Marita Posto fixo P1
Carnes / Chacinaria Jamoneria Malayo Posto fixo P2
Carniceria Gerardo Posto fixo P13, P14
Froitas Cris Mesa P3F
Froitas e verduras Froitas Fina Mesa P4F
Froitaria Tery Mesa P5F, P6F
A Traifia Posto fixo P5, P6
Panaderia e Outros
A Laranxeira Posto fixo P9, P10, P11
Peixes Rincha Mesa P1
Peixes Vida Mesa P2
Pescados Noelia Mesa P8
Pescados Alicia Mesa P11, P12
Peixes e mariscos
Peixes e Mariscos Mary Mesa P14
Peixes e Mariscos Isabel Mesa P15
Produtos do Mar Toii Mesa P16
Mucha (sen nome comercial) Mesa P18
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Resumo Executivo - KPIs Principais

Indicador Valor

Total de postos no mercado 39

Postos ocupados 22 (56,41%)

Postos baleiros 17 (43,59%)

Taxa global de ocupacioén 56,41%

Sector con maior ocupacion Peixes e mariscos (9 postos, 23,08%)
Sector con maior n° de vacantes Peixes e mariscos (9 postos baleiros)
N° total de operadores activos 16

Analise de Oportunidades e Vacantes

Sector / Seccién d:;apc:f‘:tbelf:s Oportunidades de negocio

Seccion 1 ) Baixa - Sector cuberto con 3
N L 0 Posto fixo

(Carnizaria-Chacinaria) operadores en 4 postos
Seccion 2 (Froitas e Legumes) 2 Mesas Alta - Sgoztgzeng;?::? con 2
Seccion 3 (Peixes e Mariscos) 9 Mesas Medliézeé:;?]ré: gg:rlézgg;\anda
Seccién 4 (Panaderia e 0 Posto fixo Baixa - Sector cuberto con 2
Outros) operadores en 5 postos

Alta - Oportunidade para
Seccion 5 (Baleiros) 6 Posto fixo diversificar oferta (carnizaria,
queixos, especias,...)

Total vacantes 17

Conxelados,
queixos
artesanais,
Sectores sen representacion produtos Calquera
ecoloxicos ou
chacineria
especializada

Alta - Oportunidade para ampliar
oferta
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CONCLUSIONS

Alta concentracion en Peixes e Mariscos: 23,08% dos postos ocupados, pero
tamén o sector con mais vacantes (9 mesas), o que indica marxe de mellora na
ocupacion.

Boa diversidade en Froitas e Verduras: 3 operadores en 4 postos, ainda que con 2
mesas baleiras que representan unha oportunidade de incorporar novos
comerciantes.

Alta taxa de vacantes global: 43,59% de postos baleiros é un dato preocupante,
especialmente nas Peixerias Centrais (50% de vacantes).

Postos fixos con mellor ocupacion: 60,00% de ocupacién nos postos fixos fronte ao
50,00% das Peixerias Centrais indica maior estabilidade nos comercios
permanentes.

Oportunidade de diversificacién: Os 6 postos fixos baleiros e os 17 baleiros en total
representan unha oportunidade para incorporar sectores non representados como
conxelados, queixos artesanais, produtos ecoldxicos ou chacineria especializada.
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POSTOS PECHADOS

FICHA POSTO Praza de abastos de Moaina

N° posto: P1C

Titular: M@ PEREGRINA FERVENZA TABOAS

Sexo: M
Idade: 61

Nome comercial: CARNICERIA MARITA

Tipoloxia: Posto pechado
Produtos de venda: Carne
Superficie aproximada: 4 m?
Tipo de empresa:

Horario: 8:00 - 13:30 de lunss a sabados
Persoa titular: por conta propia

Ano de comezo actividade: 2009 aprox.
Tipo de concesién: propia

N° traballadores: 1

Datos especificos do posto

Prezos & vista: Sl

lluminacién especifica: Sl

Taboleiro produtos: NON

Follas de reclamacion: Sl

Entrega de tickets: SI

Envio a domicilio: S| e acepta encargas por

WhatsApp

Horarios a vista: NON

Paxina web: NON

Uniformidade: Si, pero propia

Redes sociais: NON

Formas/medios de pago: Efectivo e TPV

Packaging: Packaging propio

Equipamento:

e 2 Mostradores de frio
1 Picadora- serra
1 Caixa rexistradora
1 Bascula
1 Camara frigorifica
TPV

Produtos e orixe:
e Carne
e Produtos elaborados

e Galego

Observacions do equipo técnico

Grao de satisfaccion do titular co mercado:
Pouco satisfeito

Potencial do posto: Medio

Interese en participar en accién colectivas:
Promocion conxunta e Campanfas

Expectativas do futuro: ampliar (tamafio do
posto ou produtos) e modernizar

Produtos: Diversificados

Vantaxe competitiva: Calidade

Dias maior venda: venres e sabado

Epoca do ano de maior venda: inverno

Tipoloxia dos clientes: clientes maiores de 40
anos

Outras consideracions:
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FICHA POSTO Praza de abastos de Moana

N° posto: P2C

Titular: DIANNE MARILING CHAVES FASABI
Sexo: M
Idade: 31

Nome comercial: JAMONERIA QUESERIA
MALAYO

Tipoloxia: Posto pechado

Produtos de venda: Bacalao, queixos
embutidos, salados

Superficie aproximada: m?

Tipo de empresa:

Horario: 9:00 - 13:00 de martes a sabados
Persoa titular: por conta propia

Ano de comezo actividade: 2025

Tipo de concesion: por traspaso

N° traballadores: 1

Datos especificos do posto

Prezos & vista: Sl

lluminacién especifica: Sl

Taboleiro produtos: NON

Follas de reclamacion: Sl

Entrega de tickets: Sl

Envio a domicilio: NON, pero acepta encargas

Horarios a vista: NON

Paxina web: NON

Uniformidade: Sl, pero propia

Redes sociais: Sl

Formas/medios de pago: Efectivo e TPV

Packaging: Packaging propio

Equipamento:

e 2 Mostradores de frio
2 Cortadoras
1 Caixa rexistradora
1 Bascula
1 Camara frigorifica

Produtos e orixe:
e Bacalao, queixos embutidos, salados

e Galegoe
e Outros

Observacions do equipo técnico

Grao de satisfaccion do titular co mercado:
Insatisfeito

Potencial do posto: Medio

Interese en participar en accién colectivas:
Promocion conxunta, campafas, formacions, ...

Expectativas do futuro: manter a actividade

Produtos: Diversificados

Vantaxe competitiva: Diferenciacion

Dias maior venda: varia en funcién da tempada

Epoca do ano de maior venda: veran

Tipoloxia dos clientes: clientes maiores de 65
anos

Outras consideracions:
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FICHA POSTO Praza de abastos de Moana

N° posto: P5-6C

Titular: M@ TERESA GONZALEZ TRIGO
Sexo: M
Idade: 56

Nome comercial: A TRAINA

Tipoloxia: Posto pechado

Produtos de venda: Produtos galegos,
ultramarinos, panaderia, drogueria, roupa
Superficie aproximada: m?

Tipo de empresa:

Horario: 8:00 - 14:00 de martes a sabados
Persoa titular: por conta propia

Ano de comezo actividade: 2013

Tipo de concesiodn: por traspaso

N° traballadores: 1

Datos especificos do posto

Prezos a vista: Sl

lluminacién especifica: Sl

Taboleiro produtos: NON

Follas de reclamacion: Sl

Entrega de tickets: SI

Envio a domicilio: Sl, pero acepta encargas

Horarios a vista: NON

Paxina web: Sl

Uniformidade: SI, pero propia

Redes sociais: Sl

Formas/medios de pago: Efectivo, TPV, Bizum

Packaging: Reciclable e Compostable

Equipamento:

1 Bascula

1 Mostrador

1 Mostrador de frio
1 Caixa rexistradora

Produtos e orixe:
e Produtos galegos, ultramarinos,
panaderia, drogueria, roupa...

e Varios

Observacions do equipo técnico

Grao de satisfaccion do titular co mercado:
Pouco satisfeito

Potencial do posto: Medio

Interese en participar en accién colectivas: Si,
Promocién conxunta, formacién, dinamizacion,
campanas

Expectativas do futuro: manter a actividade

Produtos: Diversificados

Vantaxe competitiva: Diferenciacion

Dias maior venda: sabado e mércores

Epoca do ano de maior venda: veran

Tipoloxia dos clientes: clientes maiores de 65
anos

Outras consideracions:
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FICHA POSTO Praza de abastos de Moana

N° posto: P9-10-11C Titular: ANA M@ PIRES CURRAS
Sexo: M
Idade: 41

Nome comercial: PANADERIA LARANXEIRA

Tipoloxia: Posto pechado

Produtos de venda: Empanadas, pan, produtos
selectos, vifios

Superficie aproximada: m?

Tipo de empresa:

Horario: 9:15 - 13:30 de martes a sabados
Persoa titular: por conta propia

Ano de comezo actividade: 2018

Tipo de concesion: Por traspaso familiar
N° traballadores: 1

Datos especificos do posto

Prezos a vista: Si lluminacién especifica: Si
Taboleiro produtos: NON Follas de reclamacion: Si
Entrega de tickets: S Envio a domicilio: SI, acepta encargas
Horarios a vista: NON Paxina web: NON
Uniformidade: NON Redes sociais: NON
Formas/medios de pago: Efectivo Packaging: Propio
Equipamento: Produtos e orixe:
e 1 Mostrador nevera e Empanadas e pan, orixe propio
e 2 Neveras
e 1 Bascula
e 1 Caixa rexistradora

Observacions do equipo técnico

Grao de satisfaccion do titular co mercado: Potencial do posto: Medio

Satisfeito

Interese en participar en accién colectivas: Si, Expectativas do futuro: modernizar
Promocion conxunta, formacion, dinamizacion,

campanfas

Produtos: Diversificados Vantaxe competitiva: Diferenciacion
Dias maior venda: Mércores e sabados Epoca do ano de maior venda: veran
Tipoloxia dos clientes: Maiores de 65 Outras consideracions:
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FICHA POSTO Praza de abastos de Moana

N° posto: P13-14C

Titular: GERARDO SOLLA CABANELAS
Sexo: H
Idade: 57

Nome comercial: CARNICERIA GERARDO

Tipoloxia: Posto pechado
Produtos de venda: Carne
Superficie aproximada: 16 m?
Tipo de empresa:

Horario: 7:00 - 14:00 de martes a sabados. De
tarde: martes e venres 15:30-20:30

Persoa titular: por conta propia

Ano de comezo actividade: 1993.

Tipo de concesion: propia

N° traballadores: 3

Datos especificos do posto

Prezos & vista: Sl

lluminacién especifica: Sl

Taboleiro produtos: NON

Follas de reclamacion: Sl

Entrega de tickets: Sl

Envio a domicilio: Sl (con encargos WhatsApp)

Horarios a vista: NON

Paxina web: NON

Uniformidade: Si, pero propia

Redes sociais: Sl. Facebook e Instagram

Formas de pago: Efectivo, TPV e Bizum

Packaging: Packaging propio

Equipamento:
e 2 Mostradores de frio
1 Picadora- serra
1 Caixa rexistradora
1 Bascula
1 Camara frigorifica
1 TPV
1 Obrador

Produtos e orixe:
e Carne
e Produtos elaborados
e Precocifiados
e Chacineria

e (Galego maioritariamente

Observacions do equipo técnico

Grao de satisfaccion do titular co mercado:
Pouco satisfeito

Potencial do posto: Medio

Interese en participar en accién colectivas:
Formacion

Expectativas do futuro: ampliar (tamafo do
posto ou produtos) e modernizar

Produtos: Diversificados

Vantaxe competitiva: Calidade

Dias maior venda: venres

Epoca do ano de maior venda: inverno

Tipoloxia dos clientes: clientes maiores de 40
anos de Moafia principalmente

Outras consideracions: gustarialle coller algun
posto mais (agora ten 2)
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POSTOS PEIXERIA CENTRAIS

FICHA POSTO Praza de abastos de Moaina

N° posto: 1

Titular: PAMELA FERVENZA RUA
Sexo: M
Idade: 46

Nome comercial: PEIXES RINCHA

Tipoloxia: Mesa / bancada

Produtos de venda: Peixe e marisco
Superficie aproximada: 3 m?

Tipo de empresa:

Horario: 8:00 - 13:30 de martes a sabados
Persoa titular: por conta propia

Ano de comezo actividade: 2016

Tipo de concesion: por traspaso familiar
N° traballadores: 1

Datos especificos do posto

Prezos & vista: Sl

lluminacién especifica: NON

Taboleiro produtos: NON

Follas de reclamacion: Sl

Entrega de tickets: SI

Envio a domicilio: Sl e acepta encargas por
WhatsApp

Horarios a vista: NON

Paxina web: NON

Uniformidade: NON

Redes sociais: NON

Formas/medios de pago: Efectivo e Bizum

Packaging: Reciclable

Equipamento:
e 1 Mesa expositor
e 1 Bascula
e 1 Fregadeiro

Produtos e orixe:
e Peixe e marisco de Vigo

Non ten produtos elaborados

Observacions do equipo técnico

Grao de satisfaccion do titular co mercado:
Insatisfeito

Potencial do posto: Medio

Interese en participar en accién colectivas:
Promocion conxunta e Campanfas

Expectativas do futuro: ampliar (tamafio do
posto ou produtos) e modernizar

Produtos: Diversificados

Vantaxe competitiva: Calidade

Dias maior venda: martes

Epoca do ano de maior venda: veran

Tipoloxia dos clientes: clientes maiores de 40
anos

Outras consideracions:
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FICHA POSTO Praza de abastos de Moana

N° posto: 2

Titular; CARMEN VIDA RODRIGUEZ
GIRALDEZ

Sexo: M

Idade: 60

Nome comercial: PEIXES VIDA

Tipoloxia: Mesa / bancada
Produtos de venda: Peixe
Superficie aproximada: 3,55 m?
Tipo de empresa:

Horario: 7:30 - 14:00 de martes a sabados
Persoa titular: por conta propia

Ano de comezo actividade: 1978

Tipo de concesion: por traspaso familiar
N° traballadores: 1

Datos especificos do posto

Prezos & vista: Sl

lluminacién especifica: NON

Taboleiro produtos: NON

Follas de reclamacion: Sl

Entrega de tickets: SI

Envio a domicilio: NON

Horarios a vista: NON

Paxina web: NON

Uniformidade: NON

Redes sociais: NON

Formas/medios de pago: Efectivo

Packaging: Reciclable

Equipamento:
e 1 Mesa expositor
e 1 Mesa de traballo
e 1 Caixa rexistradora
e 1 Bascula
e 1 Fregadeiro

Produtos e orixe:
e Peixe de Vigo

Non ten produtos elaborados

Observacions do equipo técnico

Grao de satisfaccion do titular co mercado:
Pouco satisfeito

Potencial do posto: Medio

Interese en participar en accién colectivas:
Promocion conxunta e Campanas

Expectativas do futuro: manter actividade

Produtos: Diversificados

Vantaxe competitiva: Calidade

Dias maior venda: mércores e venres

Epoca do ano de maior venda: veran

Tipoloxia dos clientes: clientes maiores de 50
anos

Outras consideracions:
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CONCELLO DE

MOANA

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MOANA
FICHA POSTO Praza de abastos de Moana

N° posto: 8

Titular: NOELIA FERVENZA TABOAS
Sexo: M
Idade: 49

Nome comercial: PESCADOS NOELIA

Tipoloxia: Mesa / bancada
Produtos de venda: Peixe
Superficie aproximada: 3 m?
Tipo de empresa:

Horario: 8:30 - 14:00 de martes a sdbados
Persoa titular: por conta propia

Ano de comezo actividade: 2012

Tipo de concesion: por traspaso familiar
N° traballadores: 1

Datos especificos do posto

Prezos & vista: Sl

lluminacién especifica: NON

Taboleiro produtos: NON

Follas de reclamacion: Sl

Entrega de tickets: SI

Envio a domicilio: NON pero acepta encargas
por WhatsApp

Horarios a vista: NON

Paxina web: NON

Uniformidade: NON

Redes sociais: NON

Formas/medios de pago: Efectivo, TPV, Bizum

Packaging: Reciclable

Equipamento:
e 1 Mesa expositor / traballo
1TPV
1 Bascula
1 Fregadeiro
1 Pantalla de turnos
1 Sacar ticket

Produtos e orixe:
e Peixe da zona
e Peixe d e importacion (Irlanda, Portugal...)

Non ten produtos elaborados

Observacions do equipo técnico

Grao de satisfaccion do titular co mercado:
Pouco satisfeito

Potencial do posto: Medio

Interese en participar en accioén colectivas:
Promocion conxunta e Campanas

Expectativas do futuro: ampliar (tamafno do
posto ou produtos)

Produtos: Diversificados

Vantaxe competitiva: Calidade e Trato Persoal

Dias maior venda: martes, mércores e venres

Epoca do ano de maior venda: veran

Tipoloxia dos clientes: locais e turistas cunha
idade superior a 50 anos aproximadamente

Outras consideracions:
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CONCELLO DE

MOANA

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

FICHA POSTO Praza de abastos de Moana

N° posto: 11-12

Titular: ALICIA ALVAREZ RODRIGUEZ
Sexo: M
Idade: 57

Nome comercial: PESCADOS ALICIA

Tipoloxia: Mesa / bancada
Produtos de venda: Peixe
Superficie aproximada: 3 m?
Tipo de empresa:

Horario: 7:00 - 14:30 martes, mércores, venres
e sabados

Persoa titular: por conta propia

Ano de comezo actividade: 2006

Tipo de concesioén: por traspaso familiar

N° traballadores: 1

Datos especificos do posto

Prezos & vista: Sl

lluminacién especifica: NON

Taboleiro produtos: NON

Follas de reclamacion: Sl

Entrega de tickets: S

Envio a domicilio: NON

Horarios a vista: NON

Paxina web: NON

Uniformidade: NON

Redes sociais: NON

Formas/medios de pago: Efectivo

Packaging: Reciclable

Equipamento:

e 1 Mesa expositor
1 Mesa de traballo
1 Caixa rexistradora
2 Basculas
1 Fregadeiro

Produtos e orixe:
e Peixe da zona de Vigo

Non ten produtos elaborados

Observacions do equipo técnico

Grao de satisfaccion do titular co mercado:
Insatisfeito

Potencial do posto: Baixo

Interese en participar en accién colectivas:
NON

Expectativas do futuro: ampliar (tamafio do
posto ou produtos)

Produtos: Diversificados

Vantaxe competitiva: igual ca todos

Dias maior venda: martes e mércores

Epoca do ano de maior venda: veran

Tipoloxia dos clientes: locais e turistas cunha
idade superior a 50 anos aproximadamente

Outras consideracions: solicita neveras en
posto e aparcamento para a praza
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CONCELLQ DE
° MOANA

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

FICHA POSTO Praza de abastos de Moana

N° posto: 14

Titular: M@ CONCEPCION PEREIRA BARROS
Sexo: M
Idade: 54

Nome comercial: PEIXES E MARISCOS MARY

Tipoloxia: Mesa / bancada

Produtos de venda: Peixe e mariscos
Superficie aproximada: 3 m?

Tipo de empresa:

Horario: 8:00 - 14:30 martes, mércores, venres
e sabados

Persoa titular: por conta propia

Ano de comezo actividade: 1993

Tipo de concesion: propia

N° traballadores: 1

Datos especificos do posto

Prezos & vista: Sl

lluminacién especifica: NON

Taboleiro produtos: NON

Follas de reclamacion: Sl

Entrega de tickets: Sl

Envio a domicilio: Sl e acepta encargas por tIf e
WhatsApp

Horarios a vista: NON

Paxina web: NON

Uniformidade: NON

Redes sociais: s6 WhatsApp

Formas/medios de pago: Efectivo e Bizum

Packaging: Reciclable

Equipamento:

e 1 Mesa expositor
1 Mesa de traballo
1 Caixa rexistradora
2 Basculas
1 Fregadeiro

Produtos e orixe:
e Peixe e marisco da zona de Vigo e Marin
e Bacalao compra a Almacén Outén en Moana

Non ten produtos elaborados

Observacions do equipo técnico

Grao de satisfaccion do titular co mercado:
Pouco satisfeito

Potencial do posto: Medio

Interese en participar en accién colectivas:
Promocion conxunta, formacién, eventos e
dinamizacién e campafas

Expectativas do futuro: ampliar (tamafno do
posto ou produtos)

Produtos: Diversificados

Vantaxe competitiva: Calidade

Dias maior venda: non hai dia concreto

Epoca do ano de maior venda: veran e nadal

Tipoloxia dos clientes: > 50 anos

Outras consideracions: solicita xeo na praza
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CONCELLQ DE
° MOANA

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

FICHA POSTO Praza de abastos de Moana

N° posto: 15

Titular: PABLO IGLESIAS BERNARDEZ
Sexo: H
Idade: 54

Nome comercial: PEIXES E MARISCOS
ISABEL

Tipoloxia: Mesa / bancada

Produtos de venda: Peixe e mariscos
Superficie aproximada: 3 m?

Tipo de empresa:

Horario: 8:00 - 14:00 martes a sabado
Persoa titular: por conta propia

Ano de comezo actividade: 2020

Tipo de concesion: por traspaso familiar
N° traballadores: 1

Datos especificos do posto

Prezos a vista: NON

lluminacién especifica: NON

Taboleiro produtos: NON

Follas de reclamacion: Sl

Entrega de tickets: Sl

Envio a domicilio: Sl e acepta encargas por
WhatsApp

Horarios a vista: NON

Paxina web: NON

Uniformidade: NON

Redes sociais: s6 WhatsApp

Formas/medios de pago: Efectivo e tpv

Packaging: Reciclable

Equipamento:

e 1 Mesa expositor
1 Mesa de traballo
1 Caixa rexistradora
2 Basculas
1 Fregadeiro

Produtos e orixe:
e Peixe e marisco da zona de Vigo e Marin

Non ten produtos elaborados

Observacions do equipo técnico

Grao de satisfaccion do titular co mercado:
Insatisfeito

Potencial do posto: Medio

Interese en participar en accién colectivas:
Promocion conxunta e campafas

Expectativas do futuro: manter a actividade

Produtos: Escasos

Vantaxe competitiva: Calidade

Dias maior venda: martes e venres

Epoca do ano de maior venda: veran e nadal

Tipoloxia dos clientes: locais cunha idade
superior a 40 anos aproximadamente

Outras consideracions: solicita xeo na praza
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CONCELLQ DE
° MOANA

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

FICHA POSTO Praza de abastos de Moana

N° posto: 16

Titular: ANTONIA JUNCAL RODRIGUEZ
Sexo: M
Idade: 50

Nome comercial: PRODUTOS DO MAR TONI

Tipoloxia: Mesa / bancada
Produtos de venda: Peixe
Superficie aproximada: 3 m?
Tipo de empresa:

Horario: 8:00 - 15:00 martes a sabado
Persoa titular: por conta propia

Ano de comezo actividade: 2001

Tipo de concesion: por traspaso familiar
N° traballadores: 1

Datos especificos do posto

Prezos a vista: NON

lluminacién especifica: NON

Taboleiro produtos: NON

Follas de reclamacion: NON

Entrega de tickets: SI

Envio a domicilio: Sl

Horarios & vista: NON

Paxina web: NON

Uniformidade: NON

Redes sociais: NON

Formas/medios de pago: Efectivo e Bizum

Packaging: Reciclable

Equipamento:
e 1 Mesa expositor
e 1 Bascula
e 1 Fregadeiro

Produtos e orixe:
e Peixe da zona de Vigo

Non ten produtos elaborados

Observacions do equipo técnico

Grao de satisfaccion do titular co mercado:
Pouco satisfeito

Potencial do posto: Medio

Interese en participar en accién colectivas:
Promocion conxunta, dixitalizacion e campanas

Expectativas do futuro: ampliar (tamafno do
posto ou produtos) e manter actividade

Produtos: Diversificados

Vantaxe competitiva: diferenciacion no pescado
azul no veran

Dias maior venda: martes e sabados

Epoca do ano de maior venda: veran

Tipoloxia dos clientes: locais e turistas no veran
cunha idade superior a 40 anos aprox

Outras consideracions:
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CONCELLQ DE
° MOANA

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

FICHA POSTO Praza de abastos de Moaina

N° posto: 18

Titular: CARMEN RODRIGUEZ PAREDES
Sexo: M
Idade: 63

Nome comercial: SEN NOME COMERCIAL
(MUCHA)

Tipoloxia: Mesa / bancada
Produtos de venda: Peixe
Superficie aproximada: 3 m?
Tipo de empresa:

Horario: 7:30 - 13:00 luns a sabado (agas
xoves)

Persoa titular: por conta propia

Ano de comezo actividade: 2006

Tipo de concesién: emprendemento

N° traballadores: 1

Datos especificos do posto

Prezos a vista: NON

lluminacién especifica: NON

Taboleiro produtos: NON

Follas de reclamacion: Sl

Entrega de tickets: NON

Envio a domicilio: Sl

Horarios a vista: NON

Paxina web: NON

Uniformidade: NON

Redes sociais: NON

Formas/medios de pago: Efectivo

Packaging: Bolsa normal (non reciclable)

Equipamento:

e 1 Mesa expositor
1 Mesa de traballo
1 Caixa rexistradora
1 Bascula

[ ]
[ ]
[ ]
e 1 Fregadeiro

Produtos e orixe:
e Peixe da zona de Vigo

Non ten produtos elaborados

Observacions do equipo técnico

Grao de satisfaccion do titular co mercado:
Pouco satisfeito

Potencial do posto: Baixo

Interese en participar en accion colectivas: non
interesa

Expectativas do futuro: pechar

Produtos: Escasos

Vantaxe competitiva: ningunha

Dias maior venda: martes

Epoca do ano de maior venda: inverno

Tipoloxia dos clientes: locais cunha idade
superior a 40 anos aprox

Outras consideracions:
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CONCELLQ DE
MOANA

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

POSTOS PEIXES DO DiA (LATERAIS)

FICHA POSTO

N° posto: 1

Praza de abastos de Moana

Titular: ALICIA RUA PENA
Sexo: M
Idade: 60

Nome comercial: PEIXES E MARISCOS
ALICIA

Tipoloxia: Mesa / bancada
Produtos de venda: Peixe
Superficie aproximada: 3 m?
Tipo de empresa:

Horario: 7:00 - 13:00 martes a venres
Persoa titular: por conta propia

Ano de comezo actividade: 1981
aproximadamente

Tipo de concesion: propia

N° traballadores: 1

Datos especificos do posto

Prezos a vista: NON

lluminacién especifica: NON

Taboleiro produtos: NON

Follas de reclamacion: Sl

Entrega de tickets: Sl

Envio a domicilio: Sl

Horarios a vista: NON

Paxina web: NON

Uniformidade: NON

Redes sociais: NON

Formas/medios de pago: Efectivo

Packaging: Bolsa normal (non reciclable)

Equipamento:
e 1 Mesa expositor
e 1 Bascula
e 1 Fregadeiro

Produtos e orixe:
e Peixe da zona de Vigo

Non ten produtos elaborados

Observacions do equipo técnico

Grao de satisfaccion do titular co mercado:

Satisfeito

Potencial do posto: Baixo

Interese en participar en accién colectivas:

Formacions

Expectativas do futuro: pechar

Produtos: Escasos

Vantaxe competitiva: ningunha

Dias maior venda: mércores

Epoca do ano de maior venda: veran

Tipoloxia dos clientes: locais cunha idade
superior a 50 anos aprox

Outras consideracions:

Nota: O resto dos postos do peixe do dia non quixeron facilitar os seus datos polo que non se

recolleron nesta diagnose.
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CONCELLQ DE
° MOANA

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

POSTOS FROITARIA

FICHA POSTO Praza de abastos de Moaina

N° posto: 3F

Titular: M@ CRISTINA TRIGO DIEGO
Sexo: M
Idade: 57

Nome comercial: FROITAS CRIS

Tipoloxia: Mesa/bancada

Produtos de venda: Froitas e verduras
Superficie aproximada: 3 m?

Tipo de empresa:

Horario: 9:30 - 13:30 de luns a sabados
Persoa titular: por conta propia

Ano de comezo actividade: 1992

Tipo de concesién: por traspaso

N° traballadores: 1

Datos especificos do posto

Prezos & vista: NON

lluminacién especifica: Sl

Taboleiro produtos: NON

Follas de reclamacion: Sl

Entrega de tickets: Sl

Envio a domicilio: Sl, pero acepta encargas

Horarios a vista: NON

Paxina web: NON

Uniformidade: Sl, pero propia

Redes sociais: NON

Formas/medios de pago: Efectivo e TPV

Packaging: Packaging propio

Equipamento:

1 Bascula

1 Pesa

1 Caixa rexistradora
1 TPV

Produtos e orixe:
e Froitas e verduras

e Galiciae
e Andalucia

Observacions do equipo técnico

Grao de satisfaccion do titular co mercado:
Pouco satisfeito

Potencial do posto: Baixo

Interese en participar en accién colectivas:
NON

Expectativas do futuro: manter a actividade

Produtos: Escasos

Vantaxe competitiva: Calidade

Dias maior venda: sabado, mércores e venres

Epoca do ano de maior venda: veran

Tipoloxia dos clientes: clientes maiores de 60
anos

Outras consideracions:
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CONCELLO DE

Mot
FICHA POSTO Praza de abastos de Moana

N° posto: 4F Titular: JOSEFA MARTINEZ PARADA
Sexo: M
Idade: 59

Nome comercial: FROITAS FINA

Tipoloxia: Mesa/Bancada

Produtos de venda: Froitas e verduras
Superficie aproximada: 3 m?

Tipo de empresa:

Horario: 9:00 - 13:30 de luns a sdbados
Persoa titular: por conta propia

Ano de comezo actividade: 1993

Tipo de concesion: por traspaso familiar
N° traballadores: 1

Datos especificos do posto

Prezos a vista: NON lluminacién especifica: Sl

Taboleiro produtos: NON Follas de reclamacién: Si

Entrega de tickets: SI Envio a domicilio: SI, acepta encargas
Horarios a vista: NON Paxina web: NON

Uniformidade: SI, homoxénea co resto dos Redes sociais: SI

praceiros/as

Formas/medios de pago: Efectivo, TPV Packaging: Propio

Equipamento: Produtos e orixe:

e Froitas e verduras
e 1 Bascula
e 1 Caixa rexistradora e Galicia e Madrid (Merca madrid)
e 1TPV

Observacions do equipo técnico

Grao de satisfaccién do titular co mercado: Potencial do posto: Medio

Insatisfeito

Interese en participar en accioén colectivas: Si, Expectativas do futuro: manter a actividade
Promocién conxunta, formacién, dinamizacion,

campanas

Produtos: Suficientes Vantaxe competitiva: Calidade

Dias maior venda: Martes, venres e sabado Epoca do ano de maior venda: primavera veran
Tipoloxia dos clientes: clientes de todalas Outras consideracions:

idades
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CONCELLQ DE
° MOANA

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

FICHA POSTO Praza de abastos de Moana

N° posto: 5F e 6F

Titular: M@ DEL CARMEN TRIGO FERVENZA
Sexo: M
Idade: 77

Nome comercial: FROITARIA TERY

Tipoloxia: Mesa/Bancada

Produtos de venda: Froitas, verduras, produtos
selectos, varios

Superficie aproximada: 6 m?

Tipo de empresa:

Horario: 8:30 - 14:00 de martes a sabados
Persoa titular: por conta propia

Ano de comezo actividade: 1969

Tipo de concesién: Propia

N° traballadores: 1

Datos especificos do posto

Prezos 4 vista: Sl

lluminacién especifica: Sl

Taboleiro produtos: NON

Follas de reclamacion: Sl

Entrega de tickets: Sl

Envio a domicilio: Sl, acepta encargas

Horarios a vista: NON

Paxina web: NON

Uniformidade: SI, homoxénea co resto dos
praceiros/as

Redes sociais: NON

Formas/medios de pago: Efectivo, TPV, Bizum

Packaging: Comun co resto dos praceiros/as

Equipamento:

e 1 Bascula
e 1 Caixa rexistradora
e 1TPV

Produtos e orixe:
e Froitas, verduras, produtos
selectos,varios

e (Galicia e outras comunidades
(exemplo: platano de Canarias)

Observacions do equipo técnico

Grao de satisfaccion do titular co mercado:
Pouco satisfeito

Potencial do posto: Medio

Interese en participar en accién colectivas: Si,
Promociéon conxunta, formacion, dinamizacion,
campafas

Expectativas do futuro: modernizar

Produtos: Diversificados

Vantaxe competitiva: Diferenciacion

Dias maior venda: Mais o menos todos

Epoca do ano de maior venda: veran

Tipoloxia dos clientes: clientes de todalas
idades

Outras consideracions:
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CONCELLO DE

MOANA DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

POSTOS BALEIROS

Detectamos os seguintes postos baleiros segundo a sua tipoloxia:

Postos fixos: P3C, P4C, P7C, P8C, P12C e P15C
Postos peixeria central: 4, 5,6, 7,9, 10,13 e 17
Postos peixeria do dia: non se puideron recoller a maioria dos datos por non querer
participar os praceiros/as
e Postos froitaria: 1F e 2F

¢
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1.5. Planos e Distribucion

—

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

MERCADO DE MOANA

PLANTA BAIXA - ESTADO ORIXINAL
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“¥ CONCELLO DE

MOANA DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MOARA

i

NOMENCLATURA DE CORES:

B reixEs Do DIA
| BEGUS

B cARNIZARIA, CHACINARIA
B FroITAS E LEGUMES

MERCADO DE MOANA
PLANTA BAIXA - MAPA DE ACTIVIDADES

Nota: Plano orixinal segundo o proxecto
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CONCELLQ DE
° MOANA

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

1F- LOCAL SEN ACTIVIDADE
2F. LOCAL SEN ACTIVIDADE
3F- FROITAS CRIS

4F- FROITAS FINA

5F- FROITARIA TERY

6F- FROITARIA TERY

NOMENCLATURA DE CORES:

I Feixes 00 oia
| BT

I csnizaria, CHACINARIA

B Froimas £ LEGumES
LOGAL SEN AGTIVIDADE

I zowAs SANITARIAS

B cAsiaras FRIGORIFICAS
OFICINAS

I Fanaparias

1- PAMELA (PEIXES RINCHA)
2- PEIXES VIDA

3. LOCAL SEN ACTIVIDADE
4- LOCAL SEN ACTIVIDADE
5- LOCAL SEN ACTIVIDADE
6- LOCAL SEN ACTIVIDADE
7- LOCAL SEN ACTIVIDADE
B- PEIXES NOELIA

9. LOCAL SEN ACTIVIDADE

10- LOCAL SEN ACTIVIDADE
11- PEIXES ALICIA

12- PEIXES ALICIA

13- LOCAL SEN ACTIVIDADE

14- PEIXES E MARISCOS MARY
15- PEIXES E MARISCOS ISABEL
16- PRODUTOS DO MAR TORI
17- LOCAL SEN ACTIVIDADE

18- MUCHA

P1-
P2
P3-

¥

P5-
P6-
PT:
P8-
P9-

v

CARNIZARIA MARITA

XAMONERIA QUEIXERIA MALAYO
LOCAL SEN ACTIVIDADE

LOCAL SEN ACTIVIDADE

PANADARIA ALIMENTACION A TRAIRA
PANADARIA ALIMENTACION A TRAINA
LOCAL SEN AGTIVIDADE

LOCAL SEN ACTIVIDADE

PANADARIA LARANXEIRA

P10-
P11-
P12-
P13
Pid-
P15-

PANADARIA LARANXEIRA
PANADARIA LARANXEIRA
LOCAL SEN ACTIVIDADE
CARNIZARIA GERARDO
CARNIZARIA GERARDO
LOCAL SEN ACTIVIDADE

MERCADO DE MOANA

PLANTA BAIXA - MAPA DE ACTIVIDADES

Nota: Plano segundo o detectado na praza por Crea e Innova
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DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MOANA

STADO ORIX

MERCADO DE MOANA

PLANTA ALTA - ES

¢
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¥ CONCELLO DE

MOANA DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MOANA

2. Produtos: numero, orixe e trazabilidade

A Praza de Abastos de Moafia conta cunha base de actividade comercial cunha
taxa de ocupacion do 56,41%, con marxe de mellora significativa. A sua oferta comercial
esta fortemente vinculada aos produtos frescos do mar, en coherencia coa identidade
marifieira do municipio. Xunto a esta especializacion, a praza incorpora outras tipoloxias
de produto que contriblien a ampliar o servizo & cidadania e a atender distintos perfis de
consumo.

Con todo, avanzar cara a un modelo de excelencia require ir mais ala da mera presenza
de produto fresco e apostar por unha xestién da oferta planificada e orientada a calidade, a
diversidade e a sustentabilidade. Neste sentido, resulta clave analizar a estrutura da oferta
existente, identificar posibles carencias ou desequilibrios e definir linas de mellora que
permitan consolidar a praza como un espazo competitivo, atractivo e plenamente adaptado
as necesidades actuais da poboacion residente e visitante.

Numero e tipoloxia de produtos

A diversidade de produtos dispofiibles constitie un indicador esencial da capacidade da
Praza de Abastos de Moafia para responder & demanda de distintos perfis de clientes. A
seguinte taboa recolle unha estimacion da estrutura da oferta comercial existente no
mercado, atendendo a tipoloxia de produto e ao numero de postos activos.

Tipo de produto N° de postos |% sobre total (22)| Tipoloxia estimada de produtos

abertos

Carnes / Chacinaria 4 18,18% Tenreira galega, polo, porco,
embutidos, xamén, elaborados
carnicos...

Peixes e mariscos 9 40,91% Pescado de tempada, polbo,
mexillén,...

Froitas e verduras 4 18,18% Froitas de tempada, hortalizas
frescas, legumes, herbas aromaticas

Panaderia e outros 5 22,73% Pan artesan, produtos de
alimentacion xeral

Total 22
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Orixe dos produtos: proximidade como valor diferencial

A procedencia dos produtos reforza o vinculo da praza co territorio e contrible a
posicionar a sua oferta como sinénimo de frescura e calidade. A seguinte taboa sintetiza a
orixe dos principais produtos dispofiibles no mercado:

Tipo de Orixe Orixe Orixe
produto Rexional Nacional internacional
Carnes / Concellos da area de|Algunhas
Chacinaria influencia carnes
vermellas
Peixes e Lonxas de Moafia e da |Outras lonxas
mariscos Ria de Vigo
Froitas e Producion local de horta | Excedentes de horta, Laranxas, Pifias, aguacates
verduras producions da Comarca |platanos
Panaderia e |Produccion local
outros

Observacion: A forte presenza de produto local e rexional representa unha vantaxe
competitiva. Apostar pola sua visibilizacion e valorizacion, mediante etiquetaxe,
campafas de comunicacion e certificacions, pode reforzar o vinculo co territorio e mellorar
a percepcion de calidade.

Trazabilidade: confianza, seguridade e calidade

A trazabilidade dos produtos non sé é unha esixencia legal, senén tamén un factor
clave de confianza e valor percibido. Permite ao consumidor cofiecer a orixe, o proceso
de producion e as garantias sanitarias dos produtos que consome. Actualmente, a
trazabilidade no mercado é perceptible en determinados postos, mais non sempre se
presenta de forma visible nin homoxénea.

Propostas para mellorar a trazabilidade:

e Implantar sistemas comuns de identificacion da orixe (p. ex. etiquetas, QR, paneis
informativos por produto e posto).

e Crear un selo propio para produtos de orixe local: “Produto de Moafna” ou similar
para distinguir produtos de proximidade.

e Incorporar ferramentas dixitais de trazabilidade, adaptadas a pequenos produtores
e postos.

e Ofrecer formacion e asesoramento aos praceiros/as sobre boas practicas de
etiquetado, certificacion e rexistro documental.

e Potenciar a comunicacion transparente como estratexia de fidelizacion.

¢
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Conclusions

A analise da diversidade, orixe e trazabilidade da oferta —cunha clara especializacion
en produtos do mar e un destacado nivel de ocupacion— confirma que a praza de abastos
de Moana dispon dunha base para evolucionar cara a un modelo de excelencia
sustentado na calidade, na proximidade e na innovacion.

A aposta consistiria en:

e Consolidar e optimizar a diversificacion existente da oferta, reforzando unha
estrutura equilibrada e ben planificada dos distintos tipos de produto.

e Reforzar a visibilidade e valorizacion dos produtos locais e de tempada,
pofiendo en valor a procedencia das lonxas pretas a Moafa, asi como doutros
produtores da contorna, como elemento diferencial fronte a outros formatos
comerciais.

e Homoxeneizar e facer visible a trazabilidade, integrandoa como un elemento
central da experiencia de compra e como garantia de calidade, seguridade
alimentaria e confianza para a clientela, tanto residente como visitante.

e Impulsar a innovaciéon comercial e a profesionalizacion da xestion, mediante
melloras na presentacion do produto, na atencion ao cliente, na comunicacion e no
uso de ferramentas dixitais, co obxectivo de atraer novos publicos, especialmente
poboacién nova e familias, e reforzar o vinculo cos clientes habituais.

Este enfoque permitird que a Praza de Abastos de Moafa evolucione cara a un espazo de
referencia a nivel local e comarcal, competitivo, dinamico e atractivo para distintas
xeracions, plenamente coherente cos valores do consumo responsable, da
sustentabilidade e da posta en valor do produto de proximidade, en lifia cos criterios
esixidos para a obtenciéon e mantemento do Selo de Mercado Excelente.

¢
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3. Instalacions: Imaxe, Salubridade e Xestion de Residuos

A Praza de Abastos de Moafia mantén un nivel xeral de limpeza e orde que reflicte
0 compromiso diario dos praceiros/as co coidado do seu espazo de traballo. Esta base
positiva constitie o punto de partida sobre o que construir unha identidade visual mais
cohesionada e representativa da tradicién marineira de Moana, ao tempo que se avanza
nos requisitos de salubridade e sostibilidade esixidos polo Selo de Mercado Excelente.

Limpeza e salubridade

O compromiso dos praceiros/as co mantemento dos seus
postos € un activo real que distingue ao mercado e que debe
reforzarse con ferramentas sinxelas de xestién e control.

Propostas:

e Implantar un checklist diario de control visual en postos

e zonas comuns.
e Establecer protocolos de

Imaxe e identidade visual

Os postos presentan un estado
xeral correcto, con distribucion
por sectores clara e recoinecible.
O principal ambito de mellora é
avanzar cara a unha imaxe
conxunta cohesionada sen perder
0 caracter proximo e auténtico
que € o principal valor diferencial
da praza fronte a gran
distribucion.

limpeza por sector con
frecuencias diferenciadas segundo o tipo de produto.

e Promover formacion peridédica en manipulacion de
alimentos e mantemento do espazo de traballo.

Figura 27. Posto na praza.
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Propostas:

e Incorporar un elemento comun identificativo na vestimenta dos praceiros/as
(mandilén ou peza corporativa) que proxecte unha imaxe unificada e profesional.

e Homoxeneizar elementos complementarios dos postos: carteis de prezos,
carteleria de identificacién sanitaria, bolsas e etiquetas.

e Crear un logotipo identificativo da Praza de Abastos de Moafia, aplicado de forma
coherente en soportes fisicos, materiais dos postos e presenza dixital.

e Habilitar un espazo escaparate na entrada para a promocion do produto local e
campanas tematicas vinculadas ao calendario marifieiro de Moana.

Sinalética interior

A sinalética actual é funcional pero con marxe de mellora en visibilidade e coherencia
grafica.

Propostas:

e Completar a sinalizacion interior con carteleria e vinilos que identifiquen claramente
sectores, accesos, aseos e servizos.

e Incorporar paneis interpretativos sobre a orixe dos produtos, as artes de pesca
tradicionais e o calendario de tempadas, reforzando o vinculo emocional coa
clientela.

e Integrar elementos graficos vinculados a identidade marifieira do Morrazo que
fagan da visita & praza unha experiencia diferenciada.

Xestion de residuos

A implantacién dun sistema de recollida selectiva estruturado é requisito obrigatorio
para o Selo de Mercado Excelente e unha das actuaciéns de maior impacto visible sobre a
imaxe do mercado.

il

|

Figuras 28 e 29. Contedores arredor da praza
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Propostas:

e |Instalar un ecopunto claramente identificado con colectores diferenciados por
fraccions (organica, restos, envases, papel e carton, e vidro) para praceiros/as e
clientela.

e Dotar os postos de recipientes individuais para a separacion selectiva no punto de
orixe, especialmente na zona de peixeria.

e Elaborar e implantar un plan de xestion de residuos formalizado, revisable
anualmente, como documento acreditativo ante a avaliacion do Selo.

Conclusion

As actuacions propostas neste apartado non requiren grandes investimentos pero
producen un impacto inmediato sobre a percepcion do mercado. A combinacion dunha
imaxe renovada e cohesionada coas melloras estruturais previstas situara a Praza de
Abastos de Moafa nunha posicion moi favorable de cara a obtencién do Selo de Mercado
Excelente.

¢
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4. Tecnoloxia

Situacion actual

A Praza de Abastos de Moafa parte dunha situacion con marxe de mellora clara no
ambito tecnoldxico, o que ao mesmo tempo representa unha oportunidade real de
modernizacion e diferenciaciéon fronte a outras canles de distribucion. A incorporacién
progresiva de solucions dixitais adaptadas a realidade do mercado permitird mellorar a
experiencia de compra, reforzar a visibilidade exterior e optimizar a xestién diaria dos
postos e do conxunto do mercado.

Na actualidade, parte dos postos aceptan pagamento con tarxeta ou dispositivos maébiles,
ainda que esta practica non esta estendida de forma homoxénea a todo o mercado. A
xestion das vendas, o inventario e os pedidos realizase maioritariamente de forma manual
ou con ferramentas individuais de cada praceiro/a, o que limita as posibilidades de xestién
conxunta e de toma de decisiéns baseada en datos.

A nivel de comunicacién e promocion, o mercado non conta actualmente cunha presenza
dixital propia estruturada, o que representa ao mesmo tempo un dos retos mais urxentes e
unha das oportunidades de maior impacto a curto prazo. O municipio de Moafia conta cun
perfil de visitante e clientela estacional cada vez mais conectado dixitalmente, o que fai da
presenza en lifia un elemento estratéxico de primeiro orde.

En conxunto, o mercado parte dunha situacién que require un impulso claro na integracion
tecnoldxica, para o que non son necesarias intervenciéns complexas, senon solucions
sinxelas, accesibles e adaptadas a realidade dos praceiros/as e da xestién municipal.

Retos actuais

e Avanzar cara a unha implantacion homoxénea dos sistemas de pagamento
electrénico en todos os postos do mercado.

e Crear e consolidar unha presenza dixital propia e activa que proxecte o mercado
cara a vecifianza, & poboacion visitante e a clientela estacional.

e Facilitar ferramentas dixitais sinxelas que melloren a xestién diaria dos postos sen
requirir conecementos técnicos avanzados.

e Incorporar tecnoloxia de apoio a experiencia de compra no espazo fisico do
mercado.

e Posicionar a Praza de Abastos de Moafia como un espazo moderno, adaptado as
novas formas de consumo e conectado coa identidade marifieira do Morrazo.
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Propostas de mellora

1. Implantacién de sistemas de pagamento modernos

e Facilitar o acceso a terminais punto de venda (TPV) sen contacto compatibles con
tarxetas, Bizum e dispositivos mobiles para todos os postos, avanzando cara a
homoxeneizacion do sistema de pagamento no conxunto do mercado.

e Promover convenios con entidades bancarias ou programas publicos para
subvencionar ou ceder os equipos aos praceiros/as, reducindo a barreira
econdmica de entrada.

e Ofrecer formacion practica sobre o seu uso, integrando as vendas en aplicacions
sinxelas de control de ingresos adaptadas a pequenos comercios.

2. Conectividade e servizos dixitais no espazo fisico

e Incorporar unha pantalla dixital informativa nun punto estratéxico e de alto
transito do mercado para anunciar eventos, produtos do dia, campafias tematicas e
informacién de interese para a clientela, reforzando a comunicacién visual e a
dinamizacién comercial.

e Instalar un sistema de cédigos QR nos postos que permita a clientela acceder a
informacién sobre os produtos, a sua orixe e trazabilidade, as receitas tradicionais
do Morrazo e os perfis dixitais de cada praceiro/a.

e Instalar puntos de carga de dispositivos moébiles na zona de descanso, mellorando
a experiencia de permanencia no mercado.

3. Formacion e ferramentas de xestion

e Desenvolver obradoiros de capacitacion dixital dirixidos aos praceiros/as,
abarcando o manexo de TPV, a xestion de redes sociais, o control sinxelo de
vendas e stock, e a atencion a clientela en lina.

e Fomentar o uso de software de xestion sinxelo adaptado a pequenos comercios e
mercados locais, que permita un mellor control da actividade e facilite a
planificacion.

e Crear unha canle interna de comunicacion dixital entre o Concello e os praceiros/as
—qgrupo en aplicacion de mensaxeria ou intranet municipal— que mellore a
coordinacién, a transmision de informacion e a participacion dos praceiros/as na
vida do mercado.

4. Presenza dixital conxunta e comunicacion

e Desenvolver unha paxina web ou perfil dixital oficial da Praza de Abastos de
Moafna que inclua informacién sobre os postos, produtos e horarios, calendario de
eventos e actividades, noticias e promociéns, mapa interactivo da praza e ligazéns
as redes sociais dos praceiros/as.

e Impulsar unha estratexia conxunta e coordinada nas redes sociais (Instagram,
Facebook e Google Maps), cunha identidade visual comun vinculada a identidade
marifieira de Moafa, que permita reforzar a marca da praza, mellorar a visibilidade
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e atraer novos publicos, especialmente a poboacion mais nova e a clientela
estacional e turistica.

e Crear contidos audiovisuais —videos curtos, reportaxes, historias— sobre o dia a
dia da praza, os seus praceiros/as e os seus produtos, especialmente o peixe e o
marisco da ria de Vigo, integrando a tecnoloxia como ferramenta de narracion e de
posicionamento da identidade do mercado.

e Incluir contidos en varios idiomas orientados a clientela estranxeira que visita o
municipio, especialmente durante o Festival Intercéltico do Morrazo e a tempada
estival.

5. Compra en lifa e servizo de recollida

e Avaliar a viabilidade dun servizo de pedidos en lifia con recollida no mercado para a
clientela local, especialmente orientado a poboacion que se despraza diariamente a
Vigo e que pode realizar os seus pedidos de produto fresco de camifio a casa.

e Explorar a creacidon dun punto comun de entrega para recollida rapida, xestionado
en colaboracién co Concello de Moana.

e Fomentar a colaboracion con servizos de reparto de proximidade ou asociacions
locais para ofrecer entregas a domicilio no municipio, ampliando o alcance
comercial do mercado mais ala do espazo fisico.

Beneficios da integracion tecnoloxica

e Mellora da experiencia de compra: maior comodidade, rapidez e flexibilidade de
pagamento para toda a clientela.

e Incremento potencial das vendas grazas a visibilidade dixital e a fidelizacién da
clientela habitual e estacional.

e Optimizacién da xestion interna dos postos, reducindo erros e permitindo unha
planificacion baseada en datos reais.

e Reforzo da imaxe da Praza de Abastos de Moafia como espazo moderno,
innovador e conectado coas novas tendencias de consumo.

e Maior atractivo turistico e social, posicionando o mercado como punto de referencia
comercial e gastrondmico de Moafia e da comarca do Morrazo.

Conclusions

A Praza de Abastos de Moana ten ante si unha oportunidade clara de dar un salto
cualitativo no ambito tecnoldxico, aproveitando as actuacions de rehabilitacion previstas
como punto de inflexién para incorporar solucions dixitais que transformen a experiencia
de compra e a proxeccion exterior do mercado. A implantacion progresiva de tecnoloxia
sinxela, accesible e compartida (pagamento electrénico, presenza dixital activa, pantalla
informativa ou ferramentas de xestion para praceiros/as) consolidara a Praza de Abastos
de Moana como un referente de proximidade, calidade e innovacién, plenamente adaptado
as necesidades actuais da vecifianza e da comarca do Morrazo.
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5. Cambio climatico, pegada de carbono e auditoria enerxética

Na actualidade o cambio climatico comezou a impactar nas diferentes prazas de
abastos de Galicia ben sexa polas novas especies introducidas, polo déficit ou falta das
que ata agora estiveron dispofiibles ou, finalmente, polas diferentes actuaciéns a realizar
coa finalidade de minimizar o impacto do cambio climatico.

En relacion ao impacto directo das especies, especialmente peixe e marisco, 0 aumento
da temperatura do mar comezou xa a provocar a migracién de determinadas especies, a
inexistencia ou indispofibilidade de outras (xunto con outros factores como a
contaminaciéon marifa) ou a existencia de sucesivas vagas de determinados fendmenos
que non fan posible a extraccién dos recursos marifios.

A modo de exemplo, sardifia (Sardina pilchardus), anchoa (Engraulis encrasicolus) ou
caballa ou xarda (Scomber scombrus) comezaron a trasladarse cara augas mais frias; o
santiaguifio (Scyllarus arctus) é xa inexistente; mexillons (Mytilus galloprovincialis) ou
ameixa (Ruditapes decussatus) reduciron drasticamente a sua vibilidade nas augas
galegas polo aumento da sua mortandade.

Espafa e especialmente Galicia, coa sua gran dispofibilidade de costa, € un dos paises
mais expostos as consecuencias do cambios de temperatura; e asi se acredita no informe
Impactos del cambio climatico sobre la agricultura en Espafia” do Ministerio de Agricultura,
Pesca e Alimentacion (MAPA) que fai referencia aos diversos efectos sobre os recursos
marifios. Xa en canto ao medio ambiente as prazas de abastos son instalaciéns que, na
gran maioria dos casos, non realizaron adaptaciéns para a mellora ao medio ambiente.

Neste senso, se ben é certo que as prazas e mercados promoven o consumo de produtos
locais, “Km 0”, sen menos fitosanitarios e cunha menor pegada de carbono, tamén o é
afirmar que o gran reto para as prazas de abastos, e en especial para praceiros e
praceiras, € a adaptacion dos seus medios e materiais: incorporacion de vehiculos
eléctricos ou de categoria ECO, utilizacion de envases compostables ou reciclados,
entrega de bolsas en papel, xunto con infinidade de outras diversas actuaciéns individuais.

Xunto co anterior, as actuacions a desenvolver no conxunto dos mercados -principalmente
polas administracions publicas- relacionadas co medio ambiente pero en especial coa
enerxia. Realizacion de auditorias enerxéticas, incoporacion de sistemas LEDs, paneis
fotovoltaicos, reutilizacion de auga ou uso de auga non-clorada para labores e tarefas de
limpeza; xunto con outras actuacions de illamento térmico, instalacién de portas
automaticas.

En conclusién, o cambio climatico constitie un dos principais desafios aos que deberan
facer fronte as prazas de abastos galegas nas vindeiras décadas. A alteracién dos
ecosistemas marifios e terrestres esta a modificar a dispofiibilidade dos produtos
tradicionais, obrigando a adaptarse tanto aos profesionais do sector como aos propios
consumidores. Paralelamente, a transicion cara a modelos mais sostibles de xestion e
funcionamento dos mercados representa unha oportunidade para modernizar estas
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infraestruturas, reducir o seu impacto ambiental e reforzar o seu papel como referentes do
consumo local e responsable.

A combinacién de adaptacién climatica, eficiencia enerxética, economia circular e
promocion dos produtos de proximidade sera clave para garantir a competitividade e
viabilidade futura das prazas de abastos como espazos estratéxicos para a economia, a
alimentacion e a cohesion social de Galicia.
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Taboa resumo dos elementos infraestruturais, de servizo e de xestion con relevancia na praza de abastos

Potencial de mellora

Aspecto Situacion actual Propostas de reforzo e accion
detectado
e Rehabilitacion integral: impermeabilizacién e
reparacion de elementos deteriorados.
Presenta filtracions puntuais que | Actuacion de maior impacto e e Mellora do sistema de evacuacion e recollida de
Cuberta xeran humidades en prioridade sobre o conxunto do augas.
determinadas zonas interiores. mercado. e lllamento térmico: mellora do illamento en
cuberta, paredes e carpintaria exterior (valorar
alcance e financiamento).
e Substitucion por materiais antiesvarantes e
Desgaste propio de mais de 35 Gran impacto visual e funcional hixiénicos.
SEV T G N1 1E (eI 88 anos de uso intensivo. Zonas con | tras a renovacion. Mellora directa e Materiais de doada limpeza e mantemento
deterioracion superficial. da seguridade e hixiene. segundo os estandares de seguridade
alimentaria.
. . e Intervencién de pintura e renovacion de
Estado funcional con necesidade Mellora da primeira impresion e acabados exteriores
T E EERCERTEVGI de traballos de pintura e ap P - ) o
. . , do atractivo do mercado para a e Incorporacion de banderolas promocionais e
exterior mantemento da carpintaria . . e - .
. clientela local e visitante. elementos graficos en campafas puntuais
exterior.
reforzando a marca do mercado.
e Revision e adecuacion dos accesos para persoas
con mobilidade reducida e discapacidade.
Accesos funcionais con marxe de Reforzo do caracter inclusivo e e Mellora da sinalética exterior e dos elementos de
Accesos e e .
accesibilidade mellora na accesibilidade acolledor do mercado. benvida ao mercado.
universal e na sinalética exterior.  Cumprimento normativo. e Mellora da sinalética interior. Incorporacién de

sistemas accesibles (pictogramas, bucles
magnéticos, sinalizacion podotactil).
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Situacion actual

Funcional pero non uniforme en
lluminacién
nos postos de produto fresco.

Funciona correctamente pero
require actualizacion progresiva
para garantir seguridade e
eficiencia.

Instalacioén eléctrica

Bo estado de conservacion e
mantemento. Cumpren os
estandares de hixiene e
accesibilidade.

Aseos publicos

Nivel xeral positivo froito do
compromiso dos praceiros/as co
coidado do espazo.

Limpeza xeral

todo o mercado. Marxe de mellora

Potencial de mellora
detectado

Mellora da experiencia de compra
e aforro enerxético significativo.

Mellora da seguridade e da
eficiencia enerxética do edificio.

Manter e reforzar o nivel actual
como punto forte do mercado.

Formalizacion dun sistema de
seguimento que consolide e
visibilice o nivel de hixiene.

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MOANA

Propostas de reforzo e accion

Substitucién progresiva por luminarias LED de
alta eficiencia e boa reproducién cromatica.
Especial atencién aos postos de produto fresco.
Incorporacién de puntos de luz decorativos en
zonas comuns.

Sistemas de iluminacién focal nos postos de
produto fresco.

Actualizacion progresiva de cadros e
canalizacions.

Incorporaciéon de sistemas de control e
automatizacion da iluminacion.

Sistemas de control de accesos/entradas.
Adaptacion ou rehabilitacidon para cédigo técnico
(valorar alcance e prioridade coa direccién de obra).

Mantemento preventivo continuo.

Mellora da sinalizacién con pictogramas
normalizados e lectura facil mantendo a estética
do mercado.

Valorar viabilidade de reforma/ampliacién dos
aseos publicos

Implantar checklist de control visual diario en
postos e zonas comuns.

Establecer protocolos especificos por sector con
frecuencias diferenciadas.

Promover formacién continua en manipulacién de
alimentos e mantemento do espazo.

(3
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P ial !
Aspecto Situacion actual otencial de mellora Propostas de reforzo e accion
detectado

e Instalar ecopunto identificado con colectores por

Sen ecopunto nin sistema de fraccions para praceiros/as e clientela.

Oportunidade de posicionamento

. . recollida selectiva estruturado. . e Dotar os postos de recipientes individuais de
Xestion de residuos . ) . como mercado comprometido coa -, .
Requisito obrigatorio do Selo - . . separacion selectiva.
sostibilidade e o medio ambiente. . L. .
actualmente non cuberto. e Elaborar e implantar plan de xestién de residuos
formalizado.
e Instalacion de placas fotovoltaicas para
Sen fontes renovables nin autoconsumo.

Eficiencia . » ... ., Gran potencial de mellora con bo
auditoria enerxética. Climatizacion

enerxética e . . acceso a lifias de financiamento
e parcial. lllamento térmico con o
sostibilidade publico.

marxe de mellora.

Realizacion de auditoria enerxética.
Mellora do illamento térmico en cuberta, paredes
e carpintaria.

e Actualizacién do sistema de climatizacion.

e Homoxeneizacion de elementos graficos: vinilos,
carteleria identificativa por sector e soportes

. . informativos.
L Avanzar cara a unha identidade -
. . Distribucién por sectores clara e . . e Creacién de espazo escaparate na entrada para
Imaxe interior e . visual cohesionada e -
- funcional. Postos en bo estado ) ) . promocion do produto local.
deseiio . representativa da identidade . e : .
xeral de limpeza e orde. e Incorporacién de recursos graficos vinculados a

marifieira de Moanfa. Ny s
tradicion marineira do Morrazo.

e Rotulacién homoxénea en todos os postos como
parte da identidade visual comun.

. ., e Instalar sinalizacion completa de sectores, aseos,
e . Mellora da orientacion e da .
Sinalizacion basica funcional con o accesos e servizos.
. i . . - experiencia de uso, . . .
SILHELFZTG [ RIIT{oT# marxe de mellora en visibilidade e : : e Incorporar elementos graficos vinculados a
~ especialmente para clientela . X o
desefio. identidade marifeira do Morrazo.

visitante e estacional. o - ,
e Mellorar a visibilidade e o desefio da carteleria.
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Potencial de mellora

Aspecto Situacion actual Propostas de reforzo e accion

Pantalla informativa

Buzon de
suxestions

Tecnoloxia e
pagamento

Servizos para
praceiros/as

Non existe soporte dixital
informativo no interior do
mercado.

Non existe actualmente ningun
sistema estruturado de recollida
de opiniéns da clientela.

Pagamento electrénico non
estendido de forma homoxénea.
Sen presenza dixital propia
estruturada.

Vestiarios inexistentes. Oficina de
informacién non habilitada.
Camaras frigorificas individuais
non dispofiibles en todos os
postos. lllas centrais con
necesidade de rehabilitacion.
Humidades en zonas interiores.

detectado

Oportunidade para mellorar a
comunicacion, a dinamizacioén e a
promocion do mercado.

Mellora da participacion cidada e
da xestion continua da calidade
do servizo.

Modernizacién da imaxe e
ampliacioén do alcance comercial
do mercado mais ala do espazo
fisico.

Mellora substancial das
condicions de traballo e da
funcionalidade do espazo
comercial.

Instalar pantalla dixital informativa nun punto
estratéxico de alto transito.

Utilizar para eventos, campanfas, produtos do dia
e informacion xeral do mercado.

Instalar buzén de suxestiéns accesible na
entrada principal.

Establecer protocolo de revisién e resposta
periddica as propostas recibidas.

Homoxeneizar TPV en todos os postos.

Crear paxina web ou perfil dixital oficial da praza.
Impulsar estratexia conxunta en redes sociais
con identidade visual comun.

Instalar codigos QR nos postos con informacion
de produto e trazabilidade.

Vestiario praceiros/as: habilitar vestiario para
praceiros/as (confirmar localizacion e alcance).
Oficina informacién: crear ou habilitar punto de
informacion e atencion a clientela.

Humidades: tratamento e correccién de
humidades interiores, vinculado & rehabilitacion
da cuberta.

Rehabilitacion das illas centrais de venda
(confirmar alcance e orzamento).

Camaras frigorificas individuais ou comuns:
instalacién para praceiros/as .

‘
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Capitulo lll. Clientes

1. Enquisas

1.1. As enquisas como ferramenta clave no estudo de mercado

Para analizar en profundidade a situacion actual da praza de abastos de Moafa,
desefiaronse dous tipos de enquisas complementarias & poboacion aleatoria’ :

1. Enquisa a usuarios (dentro da praza):

Mostra: 55 persoas

Obxectivo: Avaliar o nivel de satisfaccion da clientela habitual coa Praza de
Abastos, identificar os seus habitos de consumo, percepcién da calidade,
prezos e servizos, asi como detectar necesidades de mellora desde o punto
de vista da demanda actual.

Contido:
o Habitos de compra e frecuencia
Valoracién de aspectos especificos (aparcamento, instalacions,...)
Valoracién da calidade dos produtos e dos prezos
Suxestiéns de mellora
Datos sociodemograficos

o O O O

2. Enquisa a non usuarios (féra da praza - non clientes):

Mostra: 67 persoas

Obxectivo: Identificar as barreiras que dificultan ou impiden o uso habitual
da Praza de Abastos de Moafa, cofiecer a percepcion que tefien as
persoas non usuarias ou usuarias ocasionais sobre o mercado e detectar
areas de mellora e oportunidades para captar nova clientela.

Contido:

o Habitos xerais de compra de alimentos
Motivos de non visita
Valoracién xeral do mercado
Preferencias de compra
Puntos fortes e débiles percibidos
Suxestidns de mellora

O O O O O

' Tratase dunha poboacion aleatoria xa que non foi seleccionada previamente como mostra dunha
poboacién de maior volume; asi como tampouco como mostra de heteroxeneidade.
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Ambas enquisas foron desefiadas para obter:

e Datos cuantitativos: mediante escalas de valoracion e preguntas pechadas
e Informacién cualitativa: a través de preguntas abertas sobre opiniéns e suxestions
e Perfil sociodemografico: para unha mellor segmentacion da analise

Esta metodoloxia permitiu obter unha vision completa do funcionamento actual da praza,
tanto desde a perspectiva dos usuarios habituais como dos potenciais clientes, facilitando
a identificacion de fortalezas e areas de mellora.
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1.2. Importancia das enquisas nos estudos de mercado

As enquisas son ferramentas fundamentais para entender o comportamento dos
consumidores, segmentar o mercado e medir a satisfaccion. Ofrecen datos clave para
mellorar estratexias e tomar decisions fundamentadas.

Principais vantaxes das enquisas en estudos de mercado

1. Identificacion de necesidades:
e Revelan o que buscan os consumidores
e Detectan areas de mellora ou necesidades insatisfeitas.
2. Segmentacion:
e Permiten agrupar consumidores con caracteristicas ou comportamentos
similares.
e Axudan a personalizar estratexias de marketing para cada segmento.
3. Medicion da satisfaccion:
e |dentifican aspectos que xeran satisfaccion ou descontento, facilitando a
fidelizacion.
e Utilizan ferramentas como a Escala de Likert para avaliar niveis de
satisfaccion.
4. Avaliacion da competencia:
e Analizan a percepciéon dos consumidores sobre marcas competidoras.
e |dentifican fortalezas e debilidades no mercado.
5. Desenvolvemento de produtos:
e Minimizan riscos ao avaliar a aceptacion potencial de novos produtos antes
do seu lanzamento.
e Identifican caracteristicas clave desexadas polos consumidores.
6. Toma de decisidns estratéxicas:
e Ofrecen datos sodlidos para definir prezos, distribucidéns, promocions e
comunicacions.
e Apoian o desefio de estratexias mais efectivas e sostibles.
7. Identificacién de tendencias:
e Detectan cambios nas preferencias e comportamentos dos consumidores
ao longo do tempo.
e Axudan as empresas a anticiparse a novas oportunidades ou desafios.
8. Retroalimentacién continua:
e Mantén as empresas conectadas coas expectativas cambiantes dos seus
clientes.

2

CREA E INNOVA



CONCELLQ DE
° MOANA DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

Consideracions estatisticas clave

1. Representatividade da mostra:
e A mostra seleccionada debe reflectir as caracteristicas da poboacion
obxectivo para garantir resultados fiables.
2. Erro de mostraxe:
e Un tamafo de mostra adecuado reduce a marxe de erro e mellora a
precisién das estimacions.
3. Erro de non resposta:
e E fundamental reducir a falta de participacion ou as preguntas sen resposta,
xa que isto pode distorsionar os resultados.
4. Analise de datos:
e Recoméndase combinar ferramentas de estatistica descritiva (para resumir
datos) e inferencial (para xeneralizar resultados a poboacion obxectivo).
e En estudos de maior complexidade poden empregarse métodos como
analises de regresion ou segmentacion de clusteres para obter informacién
mais detallada.

Conclusions

Realizar enquisas como parte dun estudo de mercado é fundamental para comprender
as necesidades do consumidor, avaliar a competencia e mellorar a toma de decisiéns. Cun
desefio adecuado, unha mostra representativa e unha analise estatistica sodlida, as
enquisas permiten crear estratexias mais efectivas, reducindo a incerteza e fortalecendo a
posicion da empresa no mercado.

Caracterizacion das enquisas e do cuestionario

Para a elaboracion da diagnose de mercado da Praza de Abastos de Moafa desefaronse
dous modelos de cuestionario: un dirixido a clientes actuais e outro orientado a non
clientes ou clientes potenciais. Ambos os instrumentos comparten unha estrutura e
enfoque comun, co obxectivo de garantir a fiabilidade, validez e neutralidade dos
resultados obtidos. As suas principais caracteristicas son as seguintes:

e Homoxeneidade e fiabilidade: As enquisas foron elaboradas para manter unha
coherencia de significado en todas as entrevistas, asegurando que o seu contido
sexa interpretado do mesmo modo por diferentes persoas. Isto permite que os
resultados sexan consistentes e comparables entre suxeitos.

e Validez das preguntas: As cuestiéns formulanse de maneira clara, concisa e
directa, co propdsito de recoller unicamente a informacion relevante para o estudo,
evitando ambigulidades e interpretacions multiples.

e Capacidade de discriminacion: O desefio das preguntas permite obter respostas
diversas ante unha mesma formulacion, favorecendo a identificacion de variacions
significativas no comportamento e percepcion das persoas enquisadas.

¢
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e Taxa elevada de resposta: As preguntas estan formuladas para favorecer a
participacién e reducir o abandono, evitando pseudopinidons ou respostas ficticias
que non reflictan condutas reais.

e Claridade e precision linglistica: Utilizase unha linguaxe sinxela e accesible,
evitando tecnicismos, xerga especializada ou expresions excesivamente coloquiais.
Do mesmo xeito, eliminanse termos abstractos ou ambiguos que poidan dificultar a
comprension.

e Neutralidade: Tanto as preguntas como o conxunto do cuestionario mantefien
unha posicion imparcial, evitando calquera tipo de carga valorativa ou formulacién
que puidese inducir respostas condicionadas. Non se incluen supostos nin xuizos
implicitos sobre comportamentos, crenzas ou actitudes das persoas entrevistadas.

e Variedade de intervalos de resposta: Alternan preguntas cun tempo de resposta
curto con outras de desenvolvemento mais longo, co fin de manter o interese do
entrevistado e equilibrar o nivel de detalle recollido.

e Mitigacion da desexabilidade social: Para reducir o efecto da tendencia a ofrecer
unha “boa imaxe” axustada as normas sociais, incorporaronse diferentes
estratexias que contriblen a obter respostas mais sinceras e realistas, tales como:

o Realizar suxerencias referidas a terceiras persoas.
o Apelar a autoridade ou a situacions alleas para lexitimar certas condutas.

o Ofrecer razéns, escusas ou xustificacions que normalicen determinadas
respostas.

o Formular preguntas de maneira xenérica e con marcos temporais amplos.

No contexto deste estudo de mercado, as preguntas céntranse fundamentalmente nos
habitos de compra, preferencias de consumo e lugar habitual de adquisicién de
produtos frescos, aspectos clave para comprender o comportamento da demanda no
ambito da Praza de Abastos de Moafia. Asi mesmo, téfiense en conta as diferenzas
metodoldoxicas entre preguntas abertas e pechadas, que se empregan de forma
complementaria:

e Preguntas abertas:

o Permiten recoller informaciéon cos propios termos e linguaxe da persoa
entrevistada.

o Facilitan a obtencion de respostas espontaneas e non anticipadas.
o Axudan a identificar aspectos cualitativos relevantes e temas emerxentes.

o Resultan especialmente utiles nas fases exploratorias do estudo.

2
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e Preguntas pechadas:

o Ofrecen un numero limitado de alternativas de resposta, permitindo a
comparacion estatistica dos resultados.

o Simplifican a codificacion e andlise posterior.
o Poden, con todo, omitir informaciéon secundaria ou matices relevantes.

o Requiren un desefio coidadoso para evitar respostas irrelevantes ou
sesgadas.

En conxunto, o cuestionario aplicado garante unha recollida de datos rigorosa, equilibrada
e representativa, orientada a obter unha diagnose fiable sobre os habitos de consumo e
percepciéns da cidadania respecto da Praza de Abastos de Moafia.

¢
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1.3. Estudo da area de influencia

Este informe recolle os resultados de duas enquisas realizadas sobre as persoas que
visitan a praza de abastos de Moafa:

e [Enquisas dentro da praza de abastos a clientes: 55 enquisas a clientes durante a
suUa visita ou compra.

e FEnquisas féra da praza de abastos a non clientes: 67 enquisas realizadas no
entorno da Praza de Abastos

1.3.1. Analise das enquisas realizadas dentro da praza de abastos a clientes

Datos Demograficos

Sexo: A distribucion por sexo das persoas enquisadas amosa un claro predominio da
clientela feminina, que representa o 83,64% da mostra fronte ao 16,36% dos homes. Este
resultado confirma a relevancia das mulleres como principal perfil comprador da Praza de
Abastos de Moafia, mantendo un patron de consumo caracteristico dos mercados
tradicionais, nos que a adquisiciéon de produtos frescos e de proximidade continua estando
maioritariamente asociada a clientela feminina.

B Muller

m Home

Figura 30. Desglose por sexo dos enquisados
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Idade: A distribucion por idade das persoas enquisadas amosa unha clientela
maioritariamente madura, concentrandose principalmente nas franxas de 50 a 64 anos
(38,18%) e de 65 ou mais anos (36,36%). O grupo de 35 a 49 anos representa 0 25,45%
da mostra, mentres que non se rexistran clientes menores de 35 anos, o que evidencia
unha escasa presenza de publico novo entre os usuarios habituais da praza.

m Menos de 35 anos
= 35 - 4% anos
m50- 64 anos

= 65 oumais anos

Figura 31. Distribucion dos enquisados por tramos de idade

Habitos de Compra: As persoas enquisadas son maioritariamente residentes no concello
de Moana, con presenza minoritaria de clientes procedentes doutros municipios da
comarca do Morrazo e da area de Vigo (Vigo, Marin, Cangas e Bueu). Todas elas afirman
realizar compras na Praza de Abastos, o que evidencia un elevado grao de fidelidade entre
a clientela habitual. Non obstante, a composicion por idade da mostra amosa unha escasa
presenza de persoas novas, O que suxire a conveniencia de impulsar actuacions

orientadas a captacién de novos perfis de consumidores e ao reforzo do atractivo do
mercado para as xeraciéns mais novas.

Lugar de compra habitual: A maioria das persoas enquisadas combina as suas compras
na Praza de Abastos con outros establecementos comerciais, sendo o supermercado a
opcion mais habitual, utilizada polo 67,27% da mostra. Ademais, un 52,73% das persoas
entrevistadas realiza tamén compras en tendas de barrio, mentres que un 27,27% acode a
grandes superficies. Estes resultados evidencian que a Praza de Abastos de Moafa forma
parte dunha estratexia de compra complementaria, na que os consumidores combinan
diferentes canles comerciais segundo o tipo de produto e as suas necesidades.
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m Super mercado (inclie
combinacicns con
outros)

mTenda de barrio
\ {prindpal ou
L 52 71% combinada)
L = Grandes superficies
(incluidas
comhinacicns)

Figura 32. Lugar habitual de compra dos enquisados
Nota metodoloxica: Tratase dunha pregunta de resposta multiple, polo que unha mesma persoa pode indicar
mais dun lugar de compra habitual. Por este motivo, as porcentaxes non suman o 100 %.

Frecuencia de visita: Evidénciase un elevado nivel de fidelizacion cara a Praza de
Abastos de Moafa. A maior parte das persoas enquisadas (69,09%) afirma acudir
semanalmente, mentres que un 10,91% realiza compras de forma diaria. Pola sua banda,
un 20,0% visita o mercado cunha frecuencia mensual. Estes datos amosan que a praza
continta formando parte dos habitos de compra habituais dunha parte significativa da sua
clientela.

.
B 69,09%

Semanal

N2 enquisados Porcentaxe

Figura 33. Frecuencia das visitas & praza de abastos
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Produtos habitualmente comprados: O peixe constitie o principal produto adquirido
pola clientela da Praza de Abastos de Moana, sendo comprado habitualmente polo 85,5%
das persoas enquisadas. Tamén destacan a carne, presente no 70,9% das respostas, asi
como a froita (43,6%) e a verdura (38,2%). Outros produtos como o marisco (32,7%), a
panaderia (16,4%), os conxelados (7,3%) ou a floristeria (3,6%) presentan unha menor
incidencia. Estes resultados evidencian o protagonismo dos produtos frescos na actividade
comercial da praza e a sua relevancia dentro dos habitos de compra da clientela habitual.

Calidade dos produtos: A valoracion da calidade dos produtos comercializados na Praza
de Abastos de Moafa € moi positiva. O 89,09% das persoas enquisadas considera que a
calidade é boa [(56,36%) ou excelente (32,73%)], mentres que un 10,91% afirma que os
produtos son incluso mellores que os ofrecidos polos supermercados. Estes resultados
evidencian que a calidade continta sendo un dos principais activos do mercado e un factor
determinante na fidelizacién da sua clientela.

Prezos dos produtos: A percepcién dos prezos constitie un dos aspectos menos
valorados pola clientela da Praza de Abastos de Moana. O 58,18% das persoas
enquisadas considera que os prezos son altos, mentres que un 32,73% opina que son
semellantes aos dos supermercados. Pola sua banda, sé un 9,09 % considera que os
prezos son baixos. A pesar desta percepcion, a elevada valoracion da calidade dos
produtos suxire que unha parte importante da clientela esta disposta a asumir un maior
custo a cambio de produtos frescos e de maior calidade.

Aspectos valorados ao elixir o mercado: Os principais motivos que levan & clientela a
realizar as suas compras na Praza de Abastos de Moafia estan relacionados coa calidade
e frescura dos produtos. A proximidade constitie o motivo mais citado (25,45%), seguida
da confianza nos praceiros e da calidade do produto (20,00% en ambos os casos). Tamén
destacan a atencion persoal (18,18%) e o produto fresco (16,36%). Estes resultados
pofien de manifesto que os principais elementos diferenciais da Praza continian estando
asociados a proximidade, a confianza xerada polos comerciantes e a calidade da oferta
comercial.

Melloras necesarias na Praza: Os resultados obtidos amosan que unha parte significativa
da clientela (27,27%) considera que non son necesarias melloras relevantes no
funcionamento actual da Praza de Abastos, o que reflicte un elevado nivel de satisfacciéon
xeral. Entre as actuacibns mais demandadas destacan as acciéns de promocion e
dinamizacion do mercado (21,82%) e a ampliacion da variedade de produtos (20,00%),
seguidas das melloras en accesibilidade (16,36%) e do aparcamento (14,55%). Estes
resultados suxiren que as principais oportunidades de mellora non se centran tanto nas
infraestruturas como no reforzo da actividade comercial, a visibilidade da Praza e a
diversificacion da sua oferta para atraer novos publicos e incrementar a frecuencia de
visita.
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Valoracion dos aspectos do mercado:

Aparcamento: E o aspecto peor valorado pola clientela da Praza de Abastos de
Moana. O 52,73% das persoas enquisadas considérao malo e un 29,09% regular,
polo que mais de oito de cada dez usuarios amosan algun grao de insatisfaccion
con este servizo.

Instalacions: A valoracién das instalacions é maioritariamente positiva, xa que o
74,55% da clientela considéraas boas. Non obstante, un 21,82% cualificaas como
regulares e un 3,64% como malas, 0 que evidencia a existencia de determinadas
marxes de mellora.

Variedade de postos: O 63,64% das persoas enquisadas considera boa a
variedade de postos existentes na Praza de Abastos. Con todo, un 25,45% valéraa
como regular e un 10,91 % como insuficiente, polo que a ampliacion da oferta
comercial aparece como unha das posibles linas de actuacion para reforzar o
atractivo do mercado.

Atencion nos postos: A atencion personalizada e a confianza nos comerciantes
constitien un dos principais factores de eleccién e fidelizacion da clientela. A
atencién persoal € mencionada polo 18,18% das persoas enquisadas como motivo
principal para realizar as suas compras na Praza, pofiendo de manifesto a
importancia do trato proximo como elemento diferencial fronte a outros formatos
comerciais.

¢
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Conclusion sobre a analise das enquisas realizadas a clientes dentro da praza

Puntos fortes

identificados

Observacion

Calidade dos
produtos

Valoracién moi positiva da calidade dos produtos comercializados na Praza.
0 89,09% das persoas enquisadas considera que a calidade dos produtos é
boa ou excelente.

Produto fresco

O peixe, 0 marisco, a carne, a froita e a verdura constitien os produtos mais
demandados, reforzando o papel da Praza como referente na compra de
produtos frescos e de proximidade.

Clientela fiel

A frecuencia de visita € maioritariamente semanal ou diaria, o que evidencia
a existencia dunha clientela habitual con habitos de compra consolidados.

Atencién
personalizada

A atencion persoal e a confianza nos comerciantes aparecen entre os
principais motivos de eleccion da Praza, constituindo un elemento
diferenciador fronte a outros formatos comerciais.

Comercio de
proximidade

A maior parte da clientela reside no propio concello de Moafia ou na sua
contorna inmediata, reforzando asi o papel da Praza no comercio de
proximidade.

Confianza e
relacion cos
comerciantes

A relaciéon directa entre comerciantes e consumidores continla sendo un
dos principais valores engadidos do mercado tradicional, favorecendo a
fidelizacién da clientela.

Areas a mellorar Observacion

Aparcamento

E o aspecto peor valorado pola clientela. Mais do 80 % das persoas
enquisadas considera o aparcamento malo ou regular, o que pode limitar a
frecuencia de visita e dificultar a captacién de novos usuarios.

Ampliacién da
oferta comercial

A clientela demanda principalmente un reforzo das acciéns de promocion e
dinamizacion da Praza, asi como unha maior variedade de produtos que
contriblia a incrementar o seu atractivo comercial.

Promocioén e
dinamizacion

Detéctase interese por incrementar as actividades, campafias e accions de
promocion que contribuan a atraer novos publicos e aumentar a actividade
comercial.

Accesibilidade e
comodidade

Parte da clientela considera necesario introducir melloras que faciliten o
acceso e incrementen a comodidade das instalaciéns.

Percepcioén dos
prezos

Consideran que os prezos son elevados, ainda que esta percepcién se ve
compensada pola elevada valoracion da calidade dos produtos.

Renovacion
xeracional

A clientela presenta unha idade media elevada. Evidénciase a necesidade
de atraer novos perfis de consumidores para garantir a continuidade.
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1.3.2. Analise das enquisas féra da praza de abastos a NON clientes

Datos Demograficos

Sexo das persoas enquisadas (non clientes): A mostra de non clientes presenta unha
maioria feminina. Este reparto € semellante ao observado na enquisa a clientes, onde as
mulleres tamén constituen o grupo maioritario.

B Muller

m Home

Figura 34. Sexo de non clientes

Idade: O grupo mais numeroso entre as persoas non clientes corresponde as franxas de
idade mais avanzadas. Non obstante, obsérvase unha presenza significativa de persoas
de idade intermedia, especialmente entre os 30 e os 50 anos, cun peso superior ao
detectado na enquisa realizada a clientela habitual da Praza de Abastos.

w Menos de 35anos
m35- 49anos
E50- 64anos

B 65 ou mais anos

29,85%

Figura 35. Idade de non clientes
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Habitos de Compra

Lugar de compra habitual: As persoas non clientes da Praza de Abastos realizan as
stuas compras de alimentacion principalmente en tendas de barrio (55,2%) e
supermercados (49,3%), observandose tamén unha presenza menor das grandes
superficies (17,9%). Estes resultados amosan que o comercio de proximidade contintua
tendo un peso relevante nos habitos de consumo, ainda que unha parte significativa das
compras se realiza a través doutros formatos comerciais distintos da Praza de Abastos.

™ Supermercado
W Tenda de barrio
B Grandes superficies

Figura 36. Lugar de compra habitual

Nota metodoloxica: Tratase dunha pregunta de resposta multiple, polo que unha mesma persoa pode indicar
mais dun lugar de compra habitual. Por este motivo, as porcentaxes non suman o 100 %.

Uso da Praza de Abastos: Ainda que as persoas enquisadas foron clasificadas como non
clientes habituais da Praza de Abastos, unha parte significativa delas afirma realizar
compras no mercado de forma ocasional. Isto evidencia un certo vinculo coa Praza e
suxire a existencia dun potencial de captacion para incrementar a frecuencia de compra
entre estes usuarios esporadicos.

= 5, COmpra 45 vecEs

B Non compra nunca

56,72%

Figura 37. Uso da praza de abastos
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Produtos que compran cando van a Praza: Das persoas enquisadas, 25 afirman realizar
compras ocasionais na Praza de Abastos. Entre elas, os produtos mais demandados son o
peixe e o marisco, o que confirma a asociacion do mercado coa venda de produtos frescos

procedentes do mar.

W Peige e marisco
M Peie

o Marism

Figura 38. Produtos méis comprados

Razéns para non comprar: Das 42 persoas que contestaron son diversas as razons,
ainda que destacan principalmente os horarios, a comodidade que ofrecen os
supermercados e a percepcién de que os prezos son elevados. Tamén aparecen outros

factores como a falta de habito de compra ou as dificultades de aparcamento.

FALTA DE APARCAMENTO

FALTA DE COSTUME 16,67%

PREZOS5 ELEVADOS

19,05%

COMODIDADE SUPERMERCADO

HORARIOS

= % motives para non comprar na Prazm

Figura 39. Motivos de non compra na Praza
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Conclusion sobre a analise das enquisas realizadas a NON clientes féra da praza

Puntos fortes

identificados

Observacion

Calidade dos
produtos

Mesmo as persoas non usuarias recofiecen que a Praza ofrece
produtos de alta calidade, especialmente peixe e carne.

Produto fresco

O produto fresco como o peixe e o marisco contindan sendo os
produtos mais asociados a Praza de Abastos, identificandose como os
seus principais elementos diferenciais.

Boa imaxe dos
produtos do mar

As persoas que realizan compras ocasionais no mercado fano
principalmente para adquirir peixe e marisco, o que reforza a imaxe da
Praza como referente neste tipo de produtos.

Comercio de
proximidade

A maior parte das persoas enquisadas reside en Moafia ou nos
municipios da sua contorna, polo que a distancia ou a localizaciéon non
constitien unha barreira significativa para o acceso ao mercado.

Potencial de
captacion

Unha parte importante dos non clientes realiza compras ocasionais na
Praza, o que indica que existe cofiecemento e valoracién positiva do
mercado, ainda que sen converterse nun habito de compra frecuente.

Areas de mellora Observacion

Comodidade da
compra

A comodidade que ofrecen os supermercados aparece como O
principal motivo para non utilizar habitualmente a Praza de Abastos.

Percepcioén dos
prezos

Unha parte relevante das persoas enquisadas considera que os prezos
son mais elevados que noutras alternativas comerciais.

Horarios Os horarios de funcionamento son percibidos por alguns usuarios como
pouco compatibles coas rutinas laborais actuais.
Aparcamento A disponibilidade de aparcamento continla aparecendo como unha das

principais limitaciéns para incrementar a frecuencia de visita.

Oferta incompleta

Parte da poboacién segue considerando que o supermercado permite
resolver a totalidade da compra nun Unico establecemento, aspecto
que resta competitividade a Praza.

Atraccion de novos
publicos

A escasa presenza de persoas mozas entre a clientela habitual
evidencia a necesidade de desenvolver accions de modernizacion,
promocién e dinamizacién orientadas a novos perfis de consumidores.
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DAFO segundo os dous tipos de enquisas realizadas

FORTALEZAS DEBILIDADES

Aparcamento insuficiente

Clientela maioritariamente de idade

avanzada

Necesidade de ampliar e diversificar

a oferta comercial

Percepcion de prezos elevados

Escasa presenza de persoas mozas

entre a clientela

e Necesidade de maior promocién e
dinamizacién

Produto fresco e de alta calidade

Peixe e carne como produtos estrela
Boa valoracion da calidade dos produtos
Atencion personalizada e confianza nos
comerciantes

Clientela fiel e habitual

Comercio de proximidade consolidado

OPORTUNIDADES AMEAZAS

e Crecente interese polos produtos locais e .
o Forte competencia do supermercado
de proximidade . )
e . L Preferencia pola comodidade da
e Captacion de consumidores ocasionais L
. compra nun unico establecemento
que xa utilizan a Praza de forma puntual .
. e, . s Sensibilidade crecente ao prezo
e Diversificacion da oferta e incorporacion . "
o L Cambios nos habitos de consumo
de novas actividades comerciais i
. cara a formatos mais rapidos e
e Desenvolvemento de actividades de dixitais
promocion e dinamizacion

. . . e Falta de relevo xeracional entre a
e Reforzo da identidade marifieira e . . .
-t ~ clientela habitual e os praceiros/as
gastrondmica de Moana

L e Perda progresiva de atractivo para os
e Melloras en accesibilidade e . -
segmentos mais novos da poboacion
aparcamento

Conclusion xeral das enquisas realizadas a clientes e non clientes:

Os resultados das enquisas confirman que a Praza de Abastos de Moafia mantén unha
boa valoracion entre a poboacion, destacando especialmente pola calidade dos seus
produtos frescos, en particular o peixe e 0 marisco, asi como pola atencién personalizada
e a confianza xerada polos comerciantes.

Ao mesmo tempo, a andlise revela a existencia de marxes de mellora relacionadas co
aparcamento, a ampliacion da oferta comercial, a dinamizacién do mercado e a captacion
de consumidores mais novos. Ainda que unha parte importante dos non clientes realiza
compras ocasionais na Praza, a comodidade dos supermercados continia sendo o
principal factor de competencia.

En conxunto, a Praza de Abastos conta cunha base soélida sobre a que seguir reforzando o
seu papel como referente do comercio de proximidade e da promocion do produto local no
municipio.
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2. O motor da praza de abastos

As diferentes prazas e mercados de abastos de Galicia, asi como no resto de
Espafia, posuen unhas caracteristicas propias que conforman o motor do mercado ou
praza de abasto: o grao, diversificacion ou calidade dos alimentos; os servizos
complementarios coma a restauracion e transformacién; o desefio e ambiente ou a
constitucion do mercado como recurso turistico.

Con todo, determinadas prazas de abastos posuen un bo nivel de vendas debido a gran
area de influencia comercial: municipios e poboamento disperso que acoden a un mesmo
nucleo para realizar as compras de bens e adquisiciébn de servizos; ou ben por outros
motivos externos.

O Concello de Moafia conta un importante lonxa de peixes € mariscos que subministra non
sO a propia praza de abastos e mercado de Moafa sendn a doutros municipios e
empresas do Morrazo. Esta situacion da lugar a que o peixe sexa o produto estrela da
Praza de Abastos e, polo tanto, 0o motor do mercado municipal.

Por outra banda, actia como relativo-dinamizador das vendas o resto de produtos. Mais
concretamente a existencia dunha oferta complementaria ao peixe.

A ofertaprodutos = Ademanda

En sintese, o motor da Praza de Abastos é o peixe. Con todo existe calidade suficiente e
diversidade abundante que actua como dinamizador e complemento.

€
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Capitulo IV. Estado e viabilidade

1.Analise DAFO. Praza de Abastos de Moana

¢ FORTALEZAS © OPORTUNIDADES

Localizacion céntrica no nucleo urbano de
Moafia, accesible a pé para a maior parte da
poboacion.

Subvenciéns IN223A da Xunta de Galicia
para modernizacion de mercados
excelentes.

e Produto fresco local de calidade: peixe e e 64.100 visitantes en 2025, cun 26,84% de
marisco da ria de Vigo, con trato directo e orixe estranxeira, como potencial clientela
persoal. non captada.

e Praceiros/as comprometidos/as con décadas e Festival Intercéltico do Morrazo e Festas de
de experiencia e clientela fidelizada. San Martifio como eventos de proxeccién

e Estrutura portante do edificio en bo estado, supramunicipal.
isto reduce o custo das obras de e Poboacion estacional que pode duplicar os
rehabilitacion. 19.320 habitantes no veran.

e Aseos publicos en bo estado que xa e Tendencia crecente ao consumo de produto

cumpren os estandares do Selo de Mercado
Excelente.

Oferta diversificada: peixeria,
froita, conxelados e charcuteria.
Conexion directa con Vigo por Ponte de
Rande e barco, facilitando o acceso de
clientela exterior.

carnizaria,

Sen presenza dixital nin estratexia de

local, fresco e de proximidade.

Posibilidade de xerar sinerxias coa
hostalaria local e os operadores turisticos do
Morrazo.

Plan Estratéxico do Comercio de Galicia
2025-2030 de apoio a Rede de Mercados
Excelentes.

10 supermercados no municipio con horarios

comunicacion conxunta. ampliados, prezos competitivos e gran
e Pagamento con tarxeta non estendido & variedade.

totalidade dos postos. e Cambio nos habitos de consumo cara a
e Xestion individualizada sen coordinacién compra en lifia e formatos de conveniencia.

comercial entre praceiros/as. e Tendencia ao envellecemento da poboacion
e Clientela concentrada en mulleres maiores e menor frecuencia de visita dos mozos

de 45 anos.

Sen accions de captacion de publicos mais
novos.

Horarios pouco adaptados a poboacion
activa.

Estética pouco atractiva.

(20-39 anos, 20,9%).

Estacionalidade da demanda: forte
dependencia do pico estival fronte a meses
de baixa afluencia.

Competencia doutros mercados da comarca
con infraestruturas mais modernas ou
renovadas.

Risco de abandono de postos se non se
acometen as melloras necesarias a curto
prazo.

Esta analise DAFO servira de base para a definicion de lifias estratéxicas que permitan
potenciar as fortalezas e aproveitar as oportunidades identificadas, ao tempo que se
abordan de maneira progresiva as debilidades e se anticipan as ameazas, co obxectivo de
consolidar a Praza de Abastos de Moafia como un espazo comercial moderno, competitivo
e de referencia para a cidadania e o territorio.
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2. Analise de referencia (Benchmarking)

Este estudo ten como obxectivo analizar a xestion e a imaxe do mercado municipal
de Moafa en comparacion con outros mercados da sua contorna xeografica proxima.

A través deste benchmarking, buscamos identificar boas practicas que se poidan adaptar
ao mercado de Moafia, asi como areas de mellora e posibles estratexias de diferenciacion
que permitan consolidar o mercado como un motor de dinamizacion comercial local.
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Figura 40: Mapa dos municipios de procedencia dos clientes. Fonte: elaboracion proipa a partir das enquisas
directas realizadas.

A comarca do Morrazo conta cunha tradicion consolidada de mercados e prazas de
abastos vinculados a actividade marifieira e ao comercio local. A competencia directa da
Praza de Abastos de Moafia sitiase dentro da propia comarca, cos mercados municipais
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de Cangas, Marin e Bueu, aos que a poboacion residente pode acceder con facilidade
por estrada.

A ria de Vigo actua como barreira natural que limita a mobilidade entre as duas beiras, o
que reduce a competencia con mercados situados na marxe sur. Ao mesmo tempo, a
conexioén directa de Moana con Vigo —mediante a Ponte de Rande e o servizo de barco—
introduce un factor diferencial relevante: o mercado ten acceso potencial a area
metropolitana de Vigo, o maior nudcleo poboacional da Galicia atlantica, o que abre
oportunidades de captacion de clientela exterior que outros mercados da comarca non
posuen na mesma medida.

Figura 41: de esquerda a dereita e arriba ate abaixo: praza de abastos de Pontevedra, mercado de Marin,
praza de Bueu, mercado municipal de Cangas, praza de abastos de Moafia, praza de Redondela, mercados de
Vigo.

¢

CREA E INNOVA Aa - PAxi
ASOCIADAS Mercado de Moana - Paxina 137



CONCELLO DE

MOANA

Mercados e prazas de abastos a comparar

Establécese un sistema de categorias segundo a competitividade en base a unha serie
de factores: distancia xeogréfica, localizacion da instalacion, transporte publico, produtos,
diversificacion e outros factores.

Moi baixa
Baixa
Media
Alta

Moi alta

COMPARATIVAS

Cangas do Morrazo: Mercado de gran escala, con 87 postos de venda e arredor de 50
deles especificos para a venda de peixe e marisco, situado na Rua Castelao. O edificio
data de 1940, cunha ampliacion de 1984. Con todo, nos ultimos meses o mercado
atravesa unha situacion de preocupacion: en 2025 pecharon definitivamente 11 postos,
cunha total ausencia de relevo xeracional fora do ambito familiar e sen investimento
executado no plan de dinamizacion previsto. A vinculacion co turismo é moderada,
aproveitando o fluxo de visitantes do municipio en tempada estival.

Competitividade ALTA coa Praza de Abastos de Moafa, especialmente pola escala do
mercado, a especializacion en produto pesqueiro e a proximidade xeografica dentro da
mesma comarca.

Bueu: Mercado con tradicion e identidade marifieira consolidada, que conta con postos de
peixe, marisco, carne e froita. O Concello de Bueu encargou en 2025 un estudo de
dinamizacién que inclie analise de mercado, proceso participativo con praceiros/as e
usuarios, descricion da oferta e a demanda, nivel de ocupacion e analise DAFO, asi como
propostas para a obtenciéon do Selo de Mercado Excelente. Entre as actuacions propostas
destaca a potenciacion dos postos de peixe, marisco, carne e froita, e a creacion de novos
postos de flores e panadaria. Actividade de dinamizacién ainda en fase inicial.

Competitividade MEDIA-ALTA coa Praza de Abastos de Moafa, principalmente polo perfil
similar de produto e pola proximidade xeografica, ainda que o0 seu menor tamafo e a sua
fase inicial de dinamizacioén reducen o impacto competitivo directo.

Marin: Mercado municipal con oferta centrada en produto fresco local. O Concello de
Marin solicitou en 2024 subvencions para a modernizacion da praza, recofiecendo a
necesidade de mellora das instalacions, incluida a renovacion dos aseos para garantir
accesibilidade. A vinculacion co turismo € limitada, con actividade orientada principalmente
a clientela residente. Sen estratexia de dinamizacion estruturada consolidada.

Competitividade MEDIA coa Praza de Abastos de Moana, principalmente pola proximidade
xeografica e o perfil similar de produto, ainda que a menor capacidade de atraccion de
clientela externa e a fase inicial de modernizacion reducen o nivel de competencia directa.
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Analise comparativo

1. Infraestruturas e Instalacions

Mercado Caracteristicas

Edificio historico de 1940 con ampliacién de 1984. Gran escala con

Cangas 87 postos. Sen espazos de lecer nin servizos complementarios
destacados.
Bueu Instalacions tradicionais con identidade marifieira. En proceso de
modernizacion. Sen espazos complementarios actuais.
Marin Mercado de escala media en proceso de mellora das instalacions.
Sen espazos de lecer nin servizos adicionais.
Edificio de duas plantas con estrutura sdlida e aseos en bo estado.
Moafia Necesidade de rehabilitacion de cuberta, pavimento e mellora da

eficiencia enerxética. Segunda planta con potencial estratéxico
para usos complementarios.

Comparativa coa Praza de Abastos de Moana: A praza de Moana comparte cos
mercados da comarca un perfil de edificio con antigiidade e necesidade de
modernizacion. A diferenza clave esta no potencial que ofrece a sia segunda planta como
espazo para usos complementarios formativos ou culturais, un activo que ningun dos
outros mercados da comarca ten claramente identificado e planificado. As actuaciéns de
rehabilitacion previstas elevaran o estandar das instalaciéons da contorna.

2. Oferta comercial

Mercado Caracteristicas

Oferta ampla centrada en peixe e marisco, con presenza de carnes,
Cangas froita e verdura. Especializacion pesqueira con maior escala que o
resto da comarca.

Oferta baseada en produto fresco local: peixe, marisco, carne e
Bueu froita. Identidade marifieira sdélida. Sen produtos diferenciados nin
gourmet.

Oferta de produtos frescos basicos. Sen especializacion clara nin

Marin presenza de produto diferenciado.

Oferta diversificada: peixeria, carnizaria, froita e verdura,
Moana conxelados e charcuteria. Forte identidade vinculada ao peixe e
marisco da ria de Vigo.

Comparativa coa Praza de Abastos de Moana: A praza de Moana presenta unha oferta
diversificada e equilibrada, con clara especializacién no produto da ria de Vigo como
elemento diferencial. A incorporacion futura de produtos gourmet, produto de tempada
claramente identificado e oferta complementaria permitira reforzar o seu posicionamento
fronte a competencia comarcal.

¢
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3. Xestion e funcionamento

Mercado Caracteristicas

Xestiéon municipal con dificultades evidentes. Sen plan de
Cangas dinamizacion executado a pesar da aprobacion de fondos. Perda
de 11 postos en 2025.

Xestidn  municipal con implicacion crecente. Estudo de
Bueu dinamizacion encargado en 2025 como primeiro paso cara a
excelencia.

Xestidon municipal con recursos limitados. Sen estratexia de

Marin . . .
dinamizacion estruturada.

Xestién municipal directa con coordinacion cos praceiros/as. Marco
Moana normativo que require actualizaciéon. Oportunidade de avanzar cara
a un modelo de xestidon mais proactivo.

Comparativa coa Praza de Abastos de Moana: A situacion de Cangas evidencia os
riscos dun modelo de xestion reactivo e sen planificacion estratéxica. Moafia parte dunha
base de coordinacion positiva entre Concello e praceiros/as que, reforzada cunha
estratexia de dinamizacion estructurada e a actualizacién das ordenanzas, pode situala por
riba dos estandares de xestién da comarca.

4. Promocion e captacion de clientela

Mercado Caracteristicas

Cangas Sen plan de dinamizacién executado. Escasa promocion activa.
En proceso de definicion dunha estratexia a partir do estudo
Bueu . L .
realizado. Sen accions consolidadas.
Marin Sen estratexia promocional definida. Dependencia da clientela local

habitual.

Sen presenza dixital propia estruturada. Oportunidade de construir
Moana unha estratexia promocional diferenciada vinculada ao Festival
Intercéltico e ao turismo estival.

Comparativa coa Praza de Abastos de Moana: Ningun dos mercados da comarca do
Morrazo conta cunha estratexia promocional consolidada, o que representa para Moafa
unha oportunidade clara de liderazgo. A construcion dunha presenza dixital activa e o
aproveitamento dos eventos de proxeccidon supramunicipal do municipio —Festival
Intercéltico, Festas de San Martifo— sitian a Moana en posicion vantaxosa para liderar a
captacion de nova clientela na comarca.
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5. Innovacion e dixitalizacion

Mercado Caracteristicas

Sen presenza dixital relevante nin iniciativas de dixitalizacion

Cangas R
g cofecidas.
Bueu O estudo de 2025 inclie propostas de dixitalizacion e mellora da
comunicacion. En fase inicial.
Marin Sen presenza dixital destacada. Nula aplicacién de tecnoloxia no

funcionamento do mercado.

Sen presenza dixital propia estruturada. Gran potencial de mellora
Moana mediante implantacion de TPV homoxéneos, pantalla informativa,
cbdigos QR e estratexia en redes sociais.

Comparativa coa Praza de Abastos de Moana: A comarca do Morrazo presenta no seu
conxunto un nivel de dixitalizacion moi baixo nos seus mercados municipais. Moafia parte
do mesmo punto que os seus competidores, pero ten a oportunidade de dar un salto
cualitativo que a posicione como o0 mercado mais moderno e conectado da comarca,
especialmente de cara a clientela mais nova e a poboacion visitante.

Conclusions

A Praza de Abastos de Moafia comparte cos mercados da comarca do Morrazo un perfil
tradicional vinculado a actividade pesqueira e ao comercio de proximidade, nun contexto
en que todos os equipamentos afrontan retos similares de modernizacién, dinamizacion e
captacién de nova clientela. A diferenza respecto dos seus competidores directos (Cangas,
Bueu e Marin) radica no punto de partida estratéxico de Moana: a decision de abordar de
forma integral a rehabilitacion das instalacidéns, a modernizacion da xestion e a construcion
dunha estratexia dixital e promocional estruturada, dentro do marco do Selo de Mercado
Excelente da Xunta de Galicia. Nun contexto comarcal onde ninglin mercado ten ainda
consolidada a excelencia, Moana ten a oportunidade real de converterse no referente do
Morrazo.

¢

CREA E il_u__lgvn Mercado de Moafia - Paxina 141



¥ CONCELLO DE

MOANA DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MOANA

3. Necesidades dos praceiros

A analise das necesidades manifestadas polos praceiros/as da Praza de Abastos
de Moana pon de relevo unha serie de demandas concretas que afectan tanto ao
funcionamento interno como a imaxe exterior do mercado, e que abranguen cuestions
estruturais, organizativas, comerciais e sociais.

En primeiro lugar, resulta evidente a necesidade de abordar a conservaciéon e
modernizacion das instalacions: a rehabilitacién da cuberta, a mellora do pavimento interior
e o arranxo das portas de entrada son demandas que afectan directamente as condiciéns
de traballo diarias. Do mesmo xeito, a hixiene e a limpeza son percibidas como elementos
fundamentais para manter a confianza da clientela, especialmente na seccién de peixeria,
e os praceiros/as demandan tamén a implantacion dun protocolo regular de desratizacion
preventiva.

No ambito comercial e de promocién, a ausencia de campafas de publicidade e de
presenza nas redes sociais € identificada como unha das debilidades mais urxentes. Os
praceiros/as reclaman estratexias conxuntas que melloren a visibilidade da praza fronte
aos formatos de gran distribucion, asi como unha oferta mais diversificada que incorpore
novos postos de floristeria, marisco fresco da ria e un espazo para cafés e infusions. A
modernizacion da imaxe do mercado, cunha identidade corporativa comun e unha estética
mais atractiva, é tamén unha demanda compartida.

Finalmente, os praceiros/as valoran moi positivamente o acceso a plans de formacién
adaptados as suas necesidades reais e o apoio para o relevo xeracional e a captacion de
Novos praceiros/as que ocupen os postos actualmente baleiros.

En conxunto, estas necesidades identificadas constitien unha folla de ruta prioritaria para
o futuro da Praza de Abastos de Moafa, cuxa abordaxe progresiva permitira mellorar as
condiciéns de traballo, reforzar a experiencia de compra e consolidar o mercado como
referente comercial e social do municipio e da comarca do Morrazo.

‘.
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Taboa resumo de Necesidades dos Praceiros

Necesidades identificadas

e Pofer en marcha medidas concretas para ocupar os postos que estan pechados, buscando novos praceiros/as.
e A apertura das peixerias é clave para dinamizar o conxunto da praza.
e Os postos baleiros dan mala imaxe, adxudicalos ou facelos mais grandes os actuais.

Ocupacion e
vitalidade comercial

e Arranxar as portas de entrada do mercado. Reixado en portas e fiestras para que haxa ventilacion
Mantemento e Mellorar o chan da praza e presenta risco de esvaramento. Asi como as reixas do chan que se levantan.
e Reformar o teito e as columnas das paredes precisan unhas melloras importantes

e Reforzar a limpeza nos dias de mais movemento.

Limpeza e hixiene N o ) .
e Facer desratizacions periddicas e preventivas, especialmente nas zonas de produto fresco.

Diversificacion da e Traer novos postos de floristeria e ampliar a presenza de marisco fresco da ria.
oferta e Habilitar tamén un espazo para tomar un café/ infusién dentro do mercado.

~ e Modernizar a imaxe da praza cun desefio mais atractivo e acorde coa identidade marifieira de Moania.
Imaxe e deseiio o . ) ; - .
e Unificar a imaxe dos postos con vestimenta, carteleria e elementos visuais comuns.

Aparcamento e e Arranxar o aparcamento proximo ao mercado para que a clientela poida chegar e aparcar con comodidade (habilitar

accesibilidade prazas especificas para o mercado e con tempo limitado para a sua rotacion).

e O mercado non ten campafias de promocién nin publicidade propias. Precisanse accions regulares que dean a cofiecer a
praza entre a vecifianza, os visitantes e a xente que vén de Vigo.
e Crear e manter perfis activos nas redes sociais con contido real sobre o o dia a dia do mercado.

Promocion e
publicidade

Informacién e e Instalar unha pantalla informativa nun punto visible do mercado para comunicar horarios, actividades e campanas.
comunicacion e Mellorar a comunicacion entre o Concello e os praceiros/as para que a informaciéon chegue a tempo e claramente.

Formacién e e Habilitar obradoiros para traballar os praceiros/as.

profesionalizacion e Formacién util e accesible que axude a mellorar o dia a dia.

Sostibilidade e e Instalar papeleiras de reciclaxe selectiva e un ecopunto identificado para praceiros/as e clientela.
medio ambiente e Traspaso a LED e iluminacién focal.

Tecnoloxia e e Que todos os postos tefian datafono e acepten Bizum e tarxeta. Hoxe en dia moita xente non leva efectivo e é importante
pagamento que poidan pagar como queren.
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Capitulo V. Actuacioéns

1. Actuacions propostas para a mellora integral do mercado

As actuacions propostas para a mellora integral da Praza de Abastos de Moana parten da
andlise da situacion actual do edificio, os seus equipamentos e o modelo de xestidon
existente. A diagnose identifica un conxunto de intervenciéns concretas, organizadas por
areas de actuacion, orientadas a mellorar as condiciéns do espazo, reforzar a experiencia
de uso e avanzar cara aos estandares do Selo de Mercado Excelente. A taboa seguinte
recolle de forma esquematizada o conxunto de actuacions propostas.
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2. Sinalizacion e sinalética
interior

3. Informacién ao publico

4. Servizos ao usuario

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

1.1. Substitucion da iluminacion interior por tecnoloxia LED de alta eficiencia e boa reproducién cromatica, con especial

atencién aos postos de produto fresco.

1.2. Mellora da iluminacién nas zonas comuns, corredores de circulacion e futura zona de descanso.
1.3. Reacondicionamento da iluminacién perimetral do edificio mediante a instalacion de proxectores LED de alta

eficiencia e maior durabilidade fronte as condiciéns ambientais costeiras.

1.4. Reposicion periédica de luminarias fundidas como parte do plan de mantemento preventivo.

2.1. Sinalizacién dos sectores comerciais: peixeria, carnizaria, froita e verdura, conxelados e charcuteria.

2.2. Sinalizacién de accesos, entradas e saidas do mercado.
2.3. Sinalizacién direccional cara aos aseos e a segunda planta.
2.4. Sinalizacion do acceso a segunda planta con frechas direccionais.

2.5. Instalacion de vinilos ou carteleria orientativa nos puntos clave, con elementos graficos vinculados a identidade

marifieira de Moana e a ria de Vigo que fagan da visita unha experiencia diferenciada.

2.6. Instalacion de sinalizacion especifica de restricion de accesos e entradas de uso exclusivo para praceiros/as.

3.1. Instalacion dunha pantalla informativa ou tétem non interactivo nun punto estratéxico de alto transito para

comunicar horarios, actividades, campafas e produtos do dia.

3.2. Creacioén dun punto de informacién ou espazo de atencion a clientela, con especial orientacion a clientela visitante

e turistica.

4.1. Habilitacion dunha zona de descanso con bancos ou butacas, actualmente inexistente e requisito obrigatorio do

Selo de Mercado Excelente.

4.2. Incorporacion de elementos vexetais decorativos que melloren o ambiente e a percepcion de calidade do espazo.
4.3. Creacion dun espazo escaparate na entrada para a promocién do produto local e das campafias tematicas do

mercado.
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5. Sistema de reciclaxe e
sostibilidade

6. Participacion e
comunicacion

7. Identidade e promocién

8. Eficiencia enerxética e
confort térmico

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

5.1. Instalacién de papeleiras para recollida selectiva por fraccions nas zonas de maior transito.

5.2. Distribucion de papeleiras nas duas entradas principais da praza.

5.3. Mellora da visibilidade e sinalizacién do sistema de reciclaxe.

5.4. Instalacién dun ecopunto claramente identificado para praceiros/as e clientela, con colectores diferenciados por
fraccions.

5.5. Dotacion dos postos con recipientes individuais para separacion selectiva no punto de orixe.

5.6. Elaboraciéon e implantacion dun plan de xestion de residuos formalizado.

5.7. Implantacién dun protocolo de desratizacion periddica e preventiva.

6.1. Instalacion dun buzén de suxestidns e queixas para a clientela nunha zona de acceso visible.

6.2. Colocacion do buzén na zona de acceso principal do mercado.

6.3. Posibilidade de buzén especifico para a comunicacion cos praceiros/as.

6.4. Desenvolvemento de accions especificas para mellorar a participacion, a comunicacion interna e o sentido de
pertenza dos praceiros/as ao mercado.

6.5. Creacién dunha canle de comunicacion dixital entre o Concello e os praceiros/as.

7.1. Creacion e uso dun logotipo identificativo da Praza de Abastos de Moafa vinculado a identidade marifieira do
Morrazo.

7.2. Instalacion de banderolas en dias de campafias promocionais e eventos especiais.

7.3. Reforzo da imaxe corporativa da praza no espazo publico e nas comunicacions exteriores.

7.4. Desenvolvemento de packaging e merchandising comuin da Praza de Abastos de Moana.

7.5. Homoxeneizacion da vestimenta dos praceiros/as mediante un elemento comun identificativo.

8.1. Realizacion dunha auditoria enerxética do edificio como punto de partida para planificar as actuacions de mellora.
8.2. Mellora do illamento térmico en cuberta, paredes e carpintaria exterior.

8.3. Incorporacioén de placas fotovoltaicas para o autoconsumo enerxético.

8.4. Actualizacion e optimizacion do sistema de climatizacion para mellorar o confort térmico e reducir o consumo
enerxético do edificio.

8.5. Instalacién dun display dixital de temperatura e humidade ambiental para o control das condiciéns ambientais e a
mellora da informacion & clientela.
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9.1. Implantacion dun modelo de xestidon proactivo con figura de responsable ou xerente do mercado coordine as
actuacions de mellora, dinamizacion e comunicacion.

9.2. Desenvolvemento de campafias promocionais coordinadas e sostidas no tempo.

9.3. Apoio a tramitacion de subvenciéns da Xunta de Galicia, especialmente as convocatorias IN223A e IN223B.

9.4. Formacion e mentoring para praceiros/as en ambitos comerciais, dixitais e de manipulacion de alimentos.

9.5. Xestidn de proxectos vinculados a fondos autondémicos, estatais ou europeos.

9.6. Implantaciéon de medidas activas para a ocupacidon dos postos vacantes con programa de emprendemento
especifico.

9.7. Impulso da diversificacion da oferta: floristeria, marisco fresco da ria, espazo para cafés e infusidns e venda
ocasional de excedentes de horta.

9. Xestion e apoio técnico

10.1. Rehabilitaciéon integral da cuberta: impermeabilizacion, reparacion de elementos deteriorados e mellora do
sistema de evacuacion de augas, como actuacion prioritaria.

10.2. Substitucién do pavimento interior por materiais antiesvarantes, hixiénicos e de doada limpeza.

10.3. Mantemento e reparacién de fachadas, estruturas e elementos metalicos do edificio.

10.4. Actuacions de conservacion en carpinterias, peches e elementos de madeira.

10.5. Revision, mantemento e mellora das instalacions eléctricas, de iluminacion e climatizacion.

10.6. Intervencions puntuais para garantir a seguridade, accesibilidade e funcionalidade do edificio.

10.7. Mellora da imaxe exterior mediante traballos de pintura e renovaciéon de acabados na fachada e estruturas.

10.8. Arranxo e mellora do aparcamento nas inmediaciéns do mercado para facilitar o acceso da clientela.

10. Conservacion, mantemento
e mellora do edificio
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Capitulo VI. Indicadores seguimento e avaliacion

Xestion comercial e rendibilidade

Medicion do total de transacciéns realizadas no conxunto da

Volume de vendas totais praza de abastos durante un periodo determinado.

Volume de vendas en cada Medicién do total das transaccidns realizadas en cada posto do
posto mercado nun periodo determinado.

Cantidade de vendedores e postos con actividade comercial no

Numero de postos activos
mercado

Relacién entre o0 nimero de postos totais e os postos de cada
Grao de diversificacion unha das tipoloxias (carne, froita e verdura, peixe e marisco,
entre outros).

Rendibilidade do posto Promedio de ingresos xerados por cada comerciante no

mercado.
Concesions activas Numero de concesions en activo.
Concesions pendentes Numero de concesiéns pendentes de licitacion/poxa.
Liquidacions municipais Recadacién total anual.

Contia total non recadada por impagos (débedas dos
concesionarios).

Calidade e satisfaccion do cliente

Tempo promedio que os clientes agardan para realizar as suas
Tempo de espera compras, dende que chegan e agardan a ser atendidos ata que
pagan a compra.

Débedas

Queixas Numero de queixas anuais rexistradas.

Suxestidons Numero de suxestions depositadas no correspondente caixon.

Porcentaxe de clientes recorrentes que compran, cunha

o . frecuencia determinadas, a praza de abastos ou cada posto.
Fidelizacion dos clientes

%fidelizaci('m — (n9 total clientesfidelizados) . 100

n? total de clientes

¢
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Xestion operativa

Horario

Cumprimento efectivo de horarios establecidos para o transporte
de mercadorias e operacions de compra-venda.

Custe operativo

Custos operativos: Gastos asociados a xestion e mantemento da
praza, incluindo electricidade, auga, seguridade e persoal.

Accidentes

Numero de incidentes ou accidentes: Cantidade de incidentes de
seguridade ocorridos non mercado (caidas, intoxicacions etc.)

Normativa sanitaria

Grao de cumprimento da normativa de hixiene e sanidade.
Numero de sanciéns impostas en materia hixiénico-sanitaria.

Seguridade alimentaria

Numero ou porcentaxe total de praceiros/as que contan con
formacién acreditada en materia de manipulacion de alimentos.

Impacto ambiental

Consumo enerxético

Consumo enerxético da praza de abastos (MWh)

Eficiencia na xestion de
residuos

Porcentaxe de residuos xestionados (toneladas) nas diferentes
fraccions.

Materiais ecoloxicos

Nimero de produtos e materiais
compostables, ou reutilizables utilizados.

biodegradables ou

Emision de CO?

Emisions de CO?, en base ao consumo MWHh.

Auditoria enerxética

Realizacion de auditoria enerxética (si/non).

Paneis fotovoltaicos

Paneis fotovoltaicos (si/no).

Infraestrutura e mantemento

Mantemento preventivo

Frecuencia coa que se realiza mantemento preventivo nas
instalaciéns e equipos.

Accesibilidade

Avaliacion de accesibilidade cognitiva, fisica e sensorial.

Limpeza

Avaliacion fisica e sensorial.
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Capitulo VII. Cadro de financiacion

A continuacion expofiense as posibles fontes de financiacién para a realizaciéon de
melloras, ampliaciéns e investimentos en xeral na praza de abastos.

1. Convocatorias da Deputacion Provincial de Pontevedra

A Deputacion Provincial de Pontevedra non conta, de forma directa, de
subvencions para a rehabilitacién de prazas e mercados de abastos, con todo sublifianse
as seguintes convocatorias que se financian por medio dos diferentes plans de
cooperacion municipal.

O Plan de obras e servizos de competencia municipal (PLAN + PROVINCIA)
financiase mediante fondos propios da Deputacion de Pontevedra e ten, como finalidade,
colaborar na realizacidon de obras e servizos de competencia municipal aos municipios da
provincia de pontevedra de menos de 50.000 habitantes, entre os que se atopa o Concello
de Moafda.
O obxectivo principal € o de impulsar acciéons que permitan aos municipios consolidar o
seu desenvolvemento e favorecer a xeracion de oportunidades e a cohesion territorial.
Para os anos 2026 e 2027 o plan provincial estrutirase en catro eixes:

- Eixe 1: Investimentos anual, bianual ou plurianual.

- Eixe 2: Actividades, gastos correntes e obras non consideradas investimentos.

- Eixe 3: Emprego.

- Eixe 4: Redaccion de proxectos.

Ademais do anterior, 0 Plan provincia extraordinaria (PLAN EXTRA), deséfase como un
apoio adicional de caracter anual. Entre os investimentos subvencionables destacase:

- As novas infraestruturas publicas

- As infraestructuras xa existentes.

- Intervencions en espazos urbanos ou naturais.

- Recollida de residuos (5° fraccion).
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2. Convocatorias autondmicas da Xunta de Galicia

A Xunta de Galicia, por medio da Axencia Galega de Desenvolvemento Rural
(AGADER), convocou en diferentes anualidades unha lifia de subvencions especificas
para rehabilitacion e reforma de mercados municipais. Mais concretamente tratabase
de convocatorias de axudas destinadas a promover a rehabilitacion e reforma de
mercados municipais de produtos agroalimentarios, considerando que a actividade
comercial que neles se desenvolve é vital para a dinamizacién econémica e social dos
territorios, sendo, en moitos casos, un elemento aglutinador do pequeno comercio que os
arrodea.

A convocatoria supofiia unha porcentaxe maximo da axuda do 80%, ata un maximo de
50.000,00 euros. A derradeira convocatoria de axudas foi no ano 2021.

Por medio da Direccién Xeral de Comercio, hoxe enmarcado dentro da Conselleria de
Comercio, Emprego e Emigracién da Xunta de Galicia, anualmente a Xunta de Galicia
convoca as subvencions para o impulso dunha rede de Mercados Excelentes de
Galicia e a dinamizacién e revitalizacion das prazas de abastos.?. Esta convocatoria
financia as actuacions en mercados e prazas de abastos de Galicia que tefian concedido o
selo de Mercado Excelente ou estean no proceso previo a sua obtencion, asi como a
dinamizacion e revitalizacion das prazas de abastos e mercados de Galicia.

En relacidon co anterior é preciso sinalar a Orde do 9 de xullo de 2024 pola que se
establecen as bases reguladoras para a concesion, en réxime de concorrencia non
competitiva, de subvenciéns para o impulso dunha Rede de mercados excelentes de
Galicia e a dinamizacion e revitalizacion das prazas de abastos, e se procede a sua
convocatoria para o ano 2024.

A Xunta de Galicia, coa creacion do selo “excelencia” para mercados e prazas de
abastos comezou a impulsar a devandita acreditacion cunha convocatoria anual de
subvencions para os mercados que contasen co selo. Con todo, a medida en si mesma
resultou ineficiente xa que a excelencia vifia determinada por unha serie de factores
(arquitectonicos, de venda, de xestién e administracion, comunicacion, dos produtos, entre
outros) que requirian un importante investimento publico previo. Mor desta situacién a
Xunta de Galicia permitiu, nas pasadas convocatorias, subvencionar non soamente aos
mercados “excelentes”, sendn aos que se atopan en proceso de consecucion do distintivo.

(A formula escollida para definir que entidades locais se atopan en proceso de
consecucion da excelencia?. Os estudos de diagnose de mercados e prazas de
abastos.

Uns documentos estratéxicos que indicasen as necesidades, actuacions a realizar e
estudasen as caracteristicas dos mercados e prazas, dos praceiros/as e dos produtos.

2 Conta con financiacién para entidades locais e asociaciéns de prazas de abastos e federaciéns de prazas de
abastos. O presente diagndéstico non enumera as actuacions que poden desenvolver as asociacions, soamente
a entidade local.
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Neste senso, todos aqueles municipios que contasen co devandito documento serian
entidades locais beneficiarias -previa solicitude- das subvenciéns.

O estudo de diagnose de mercado; os concellos que dispuxeran da mesma (a diagnose),
poderian financiar cunha porcentaxe de financiacién do 80% (sen imputar IVE como gasto
subvencionable) ata un maximo de 125.00,00 € anuais® as seguintes actuacions:

Lina 1: Arquitectura, edificacion, rehabilitacion e actuaciéons equivalentes:

a) Actuacions de rehabilitacion e reforma construtiva do estado do edificio que sexan
necesarias para acadar a puntuacién maxima (24 puntos) no capitulo 1 (ferramenta
de autoavaliacion da arquitectura). En concreto:

e Actuacions de rehabilitacion e reforma da cuberta, fachadas e das
estruturas.
Instalacion e reparacion de solos antiesborrexeduras.
Acabamentos e actuacions de mellora dos interiores comuns e da
homoxenizacién da imaxe.

b) Actuacions para a mellora da calidade do aire e reducién do impacto de cheiros,
tanto de extraccién natural como forzada.

c) Actuacions en zonas de carga e descarga e adaptacion de accesos.

d) Rotulacion dos postos.

e) Posta en marcha e mellora de servizos para a clientela: consignas, aseos, espazos
multifuncionais, puntos de informacién e oficina de atencion e sinalizacion e
rotulacion xeral.

f) Elaboracion dun plan de xestion de residuos cun investimento maximo
subvencionable de 4.000,00 €; instalacién de ecopuntos, de sistemas de reciclaxe
e de eliminacion de residuos e recollida selectiva e residuos.

g) Habilitacién de postos para garantir o grao de diversificacion da oferta.

h) Elaboracién da documentacién técnica correspondente, os gastos de direccion obra
e de coordinacidon de seguridade e saude necesarios para levar a cabo, de ser o
caso, as actuaciéns subvencionables comprendidas nas letras anteriores, cun
investimento maximo subvencionable de 15.000,00 €.

Lina 2: Equipamento comercial. Adquisicién de equipamento comercial para uso
dos/das praceiros/as que sexa indispensable para o desenvolvemento da sua actividade
comercial.
a) A adquisicion e instalacién de equipamentos de frio industrial e outros
equipamentos industriais ou tecnoldxicos.
b) A adquisicion e instalacion de mostradores, vitrinas, expositores e armarios
refrixerados.

3 Aos 125.000,00 € correspondentes ao 80% da aportacion autondémica teriaselle que engadir un 20% de
aportacion muncipal e o imposto sobre o valor engadido (IVE).
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Lina 3: Eficiencia enerxética. Considerarase actuacion subvencionable a implantacion de
medidas para un consumo mais eficiente dos recursos enerxéticos.
a) A instalacion de sistemas de iluminacién enerxeticamente eficientes.
b) A instalacion de portas de acceso de apertura e peche automaticos e outras
actuacions de illamento térmico.

Por outra banda, os municipios que contasen co selo de excelencia, poderian realizar
actuaciéns cunha porcentaxe de financiacion do 80% (sen imputar IVE como gasto
subvencionable) ata un maximo de 100.000,00 € anuais*, para as seguintes actuacions:

a) O acondicionamento das instalacions: mellora da imaxe, instalacién de sistemas de
climatizacion, instalacion de sistemas de illamento térmico e/ou acustico que
reduza o impacto de ruidos e establecemento de sistemas de recollida de auga.

b) A creacion e/ou mellora de servizos para a clientela: servizo de carros da compra,
adecuacioén e/ou creacion de zonas de descanso tales como espazos infantis, salas
de lactacion e outros, creacion dun servizo de reparticién a domicilio con «persoal
maker» e instalacion de consigna frigorifica e de servizo de cocifiado de produtos.

c) A creacion e/ou mellora doutros servizos: instalacion de pantallas de informacion,
servizo automatico de quenda, planos de situacién do edificio «vostede esta aqui»
e rede Wifi.

d) A loxistica e comercializacion dos produtos: creacion dun packaging sustentable
propio do mercado adecuado as caracteristicas especificas dos produtos, incluidos
os sistemas de envasado ao baleiro.

e) A creaciéon ou mellora de aparcadoiros para vehiculos e/ou bicicletas, sempre que
sexan contiguos as instalacions do mercado ou praza de abastos.

f) As actuaciéns de conservacion, mantemento, reposicién e mellora das instalacions
e dos equipamentos.

g) A adquisicién de equipamento persoal dos/das praceiros/as coa imaxe comun e
corporativa do mercado, cun investimento maximo subvencionable de 6.000,00 €.

h) As actuacions formativas e de asesoramento dirixidas ao mentoring comercial, ao
aumento da rendibilidade do punto de venda a través de técnicas de «visual
merchandising».

i) As campafas de dinamizacion comercial desenvolvidas no marco dun proxecto de
incentivaron do consumo ou de atraccion de clientela, habitual ou potencial, que
conten coa participacion directa dos/das praceiros/as asociados/as € as persoas
consumidoras, cun investimento maximo subvencionable de 10.000,00 €.

j) Desefio da imaxe corporativa do mercado.

Ao igual que no apartado anterior, ademais de enumerar as subvenciéns as que a entidade
local pode concorrer, establécense algunhas das axudas e subvencidns as que os
praceiros e praceiras poden acollerse pola a sua actividade.

A actual Conselleria de Comercio da Xunta de Galicia convoca, anualmente as axudas
para a execucion de proxectos e programas de comercio circular, mais concretamente a

4 Aos 100.000,00 € correspondentes ao 80% da aportaciéon autonémica teriaselle que engadir un 20% de
aportacion muncipal e o imposto sobre o valor engadido (IVE).
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Orde do 30 de xullo de 2024 pola que se establecen as bases requladoras para a
concesion, en réxime de concorrencia non competitiva, de subvencions do

Programa de comercio circular.

Estas axudas financian un total de 4.500,00 € para cada empresa ou 13.300,00 € por
entidade. Mediante a correspondente convocatoria os solicitantes poden acollerse a
calquera dos tres programas que o organismo autonémico propon:

Lina 1: Programa Eco-pack: destinado a comercio minorista e talleres artesans. Os
gastos financiables son:

Caixas carton reciclado

Sobres cartén ou papel e papel vexetal.

Recheos para embalaxes

Bolas de algodon, lifilo ou cafiamo.

Lina 2: Programa Avanza téxtil. Entre os gastos subvencionables atdépanse os
relacionados coa formacion téxtil e de confeccién; maquinaria de corte e confeccion,
alugueres, determinado mobiliario, publicidade e transporte.

Lina 3: Programa Re-circular. Orientado a promover o uso de materias primas e tecidos
sostibles na producién téxtil.

En materia de dixitalizacion e modernizacion, a Xunta de Galicia anualmente publica a
Orde do 11 de xaneiro de 2024 pola que se establecen as bases requladoras para a
concesion, en réxime de concorrencia competitiva, de subvenciéns para a
transformacion dixital, innovacion e modernizacion do sector comercial e artesanal,
e se procede 4 sua convocatoria, coa que se busca realizar unha transformacion dixital,
impulsar a innovacion e modernizacion do sector comercial e artesanal.

Conta cunha financiacion do 75% de entre 680,00 € ata os 16.700,00 € segundo o
tamano da empresa.

Lina 1: Dixitalizacion comercial.

a) Programa e-commerce l: busca a dixitalizacion basica do contorno comercial
omnicanle. Supon obrigatoriamente a realizacion do conxunto das seguintes
actuacions:

e Implantacion de paxina web sen venda en lifia. A paxina web debera
cumprir os requisitos que figuran no anexo IV.
Hardware (sistema TPV ou tablet).
Software de pagamento adaptado a actividade comercial desenvolvida e
homologado para a dixitalizacion do certificado de facturas (max.12 meses).
Impresora de codigo de barras térmica 1D/2D.
Ferramentas de posicionamento dixital (SEO, SEM, ADS).
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b) Programa e-commerce ll: para comerciantes que xa tefian paxina web e venda
online.
e Implantacién ou mantemento de paxina web con venda en lifia. A paxina

web debera cumprir os requisitos que figuran no anexo IV.
Melloras das ferramentas de posicionamento dixital (SEO, SEM, ADS).
Loxistica e-commerce, entendéndose como o servizo de transporte para
envios en lina, que debera cumprir os requisitos que figuran no anexo IV.
Xestor de redes sociais, debera cumprir os requisitos do anexo IV.
Imaxe dixital.
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3. Convocatorias estatais

O Goberno de Espania, a través dos diferentes Ministerios e outros 6érganos, institucions
e entidades publicas asociadas ou dependentes, conta con diversas formulas para a
financiacion de obras e actuaciéns en mercados e prazas municipais:

A Orde ICT/949/2021, do 10 de setembro, pola que se establecen as bases
requladoras das lihas de axudas para o apoio a mercados, zonas urbanas

comerciais, comercio _non_sedentario e canais curtos de comercializacion, e se
procede a sua convocatoria no ano 2021, no mercado do Plan de Recuperacidn,
Transformacion e Resiliencia, e modificacions posteriores, ten por obxecto aprobar as
bases reguladoras das subvencions destinadas a apoiar e impulsar melloras na
modernizacion, a través da transformacion dixital e sostible, das canles de distribucion,
mercados municipais, areas comerciais, mercados de venda non sedentaria e canles
curtas de comercializacion, que acometan entidades locais, asi como a convocatoria
correspondente a 2021.

A finalidade destas axudas é financiar o desenvolvemento, por entidades locais, de plans e
proxectos de contido tecnoldxico, innovador e de sustentabilidade, asi como de mellora de
equipamentos, dirixidos ao sector comercial que se atopa situado na sua demarcacion.

Os proxectos subvencionables no marco deste programa incluen:

e Proxectos para a adopcion de ferramentas de informacion de clientes baseadas en
macrodatos ou outras tecnoloxias.

e Proxectos de transformacién dixital de mercados que melloren o mercado
omnicanal e a experiencia de compras.

e Proxectos destinados & transformacion dixital do comercio rueiro e as canles curtas
de comercializacion.

e Proxectos de obras e reacondicionamiento para mellorar as instalaciéns, a sua
accesibilidade, equipamento e adecuacion, das zonas ocupadas polos mercados
municipais, areas comerciais e mercados non sedentarios, asi como as suas zonas
adxacentes.

e Proxectos para reducir o consumo de insumos por parte do comercio e a
substitucion destes por alternativas respectuosas co medio ambiente.

e Instalacion de puntos de entrega intelixentes.

e Proxectos de mellora da eficiencia enerxética.

e Accidbns que promovan a prevencion de residuos (incluida a reutilizacion), a
separacion en orixe dos residuos e a preparacion para a reutilizacion e a reciclaxe.

e Sensibilizacién e formacion en competencias tecnoldxicas.

A Resolucién do 17 de xufio do 2024 do Ministerio de Dereitos Sociais, Consumo e
Axenda 2030, pola que se convocan as subvencidns dirixidas a accions para o
impulso da Axenda 2030 nas Entidades Locais, ten por obxecto regular as subvencions
destinadas a apoiar e impulsar as Axendas 2030 municipais das diferentes entidades
locais espafolas; traballando con todos ou algins dos 17 ODS (obxectivos de
desenvolvemento sostible).

En relaciéon con esta lina de subvencions do Ministerio de Dereitos Sociais e Axenda 2030
preséntase unha posibilidade de executar actuacions (excepto obras) ao redor da praza de
abastos traballando con diferentes ODS: medioambiente, comercio, solidaridade, vida
submarina, pobreza ou ensino, entre outros.

€
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4. QOutras axudas e subvencions aplicables indirectamente

Como complemento ao anterior, ademais das lifias especificas de financiamento
dirixidas as prazas de abastos, tamén existen outras convocatorias, axudas e subvenciéns
promovidas por distintas administracions publicas e entidades privadas. Estas poden cubrir
aspectos clave como a mellora das infraestruturas, a eficiencia enerxética, a dixitalizacion,
a promocién comercial ou o impulso a innovacion. En suma, sinalanse algunhas das
opcions dispofiibles para apoiar o desenvolvemento e modernizacién da praza de abastos:

Descricion Organismo

Axudas para impulsar proxectos innovadores de bombas de calor

sector publico

IDAE
renovables
Implantacion de enerxias renovables de uso térmico INEGA
Proxectos de instalacions de enerxias renovables térmicas en INEGA
sectores industrial, agropecuario, servizos e administraciéns publicas
Proxectos de instalacions de enerxias renovables térmicas en
edificios non residencias, establecementos e infraestruturas do INEGA

Axudas a entidades locais de Galicia para a financiaciéon de
actuacions en materia de residuos de competencia municipal para a
implantacion de recollidas separadas de biorresiduos, aceites de
cocifia usados e téxtil, cofinanciadas polo fondo europeo relativo ao
Mecanismo de recuperacion e resiliencia, financiado pola Unién
Europea-NextgenerationEU

Conselleria de Medio
Ambiente, Xunta de
Galicia

7 4
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Descricién Organismo

Fondo de compensaciéon ambiental da Xunta de Galicia

Conselleria de
Presidencia, Xustiza e
Deportes

Subvencions a concellos para infraestruturas, dotaciéns e
instalaciéns e equipamento vinculadas a servizos municipais

Conselleria de
Presidencia, Xustiza e
Deportes

Subvencions a concellos para a mellora da eficiencia de edificios e
infraestruturas municipais

Conselleria de
Presidencia, Xustiza e
Deportes

Axenda Urbana Espana

Ministerio de Vivenda e
Axenda Urbana.
Ministerio de facenda.

Ecorresiduos de compentencia municipal

Conselleria de Medio
Ambiente, Xunta de
Galicia.

Actuacions fondo FEMPA

GALP, Conselleria do Mar

¢
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5.1. Bono Peixe, Xunta de Galicia

Coa Orde do 27 de xuno de 2025 pola que se establecen as bases reguladoras para a
concesion de axudas, en réxime de concorrencia non competitiva, do Programa de
dinamizacion e incentivo do consumo de peixe e marisco frescos nos comercios
retallistas da Comunidade Auténoma de Galicia a través dos bonos Peixe en
peixarias, e se procede a sua convocatoria para o ano 2025 e & apertura do prazo para a
adhesion dos comercios (cédigo de procedemento PE113H), establecéronse as bases
para a posta en marcha do “Bono peixe” da Xunta de Galicia no ano 2025, co obxectivo
de dinamizar o consumo de peixe e marisco frescos en Galicia.

Finalidade concreta:
- Incentivar a demanda de peixe e marisco frescos nos comercios retallistas galegos.
- Apoiar a cadea de producion e comercializacion.
- Corrixir o descenso do consumo e os efectos da inflacion sobre os fogares e o
sector.

Caracteristicas do bono:

- Valor total por persoa: 50 € en descontos.

- Usables en tramos semanais de 5,00 €, acumulables ata un maximo de 25,00 € por
semana.

- Desconto do 25% nas compras de peixe e marisco frescos, sen compra minima.

- Formato dixital (cédigo QR) descargable en www.bonopeixe.gal e compatible con
APP tipo Wallet.

- O IVE vai engadido no bono.

- Desconto do 25% nas compras de peixe e mariscos, ate un maximo semanal de
5,00€ (podense acumular ata 25,00€ semanais)

A duracién do programa concretouse ata o 30 de outubro de 2025, ou ben ata o
esgotamento do orzamento.

En relacion cos comercios adheridos (praceiros/as)
- Cobran semanalmente os importes dos bonos trocados.
- Os comercios estan obrigados a publicitar a sua participacion e conservar
documentacién por 5 anos.
- Adhesion a través da web www.bonopeixe.gal

Os comercios e comerciais retallistas adheridos ao programa bonos Peixe en peixarias
adquiriran, a través da solicitude de adherencia ao programa, as seguintes obrigas:

a) Anunciar no exterior do establecemento ou punto de venda, nun lugar visible, a
adhesion ao programa mediante a colocacion dos correspondentes materiais
publicitarios coa imaxe corporativa do programa bonos Peixe en peixarias, e dar
unha axeitada publicidade ao caracter publico da axuda, con expresa mencién a

¢
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participaciéon do Fondo Europeo Maritimo, de Pesca e Acuicultura, nos termos
establecidos no artigo 50 do Regulamento (UE) n° 2021/1060 e da Conselleria do
Mar.

b) Facer o desconto directo dos bonos nos tickets ou facturas de compra emitidos,
exclusivamente na parte correspondente ao importe da compra de peixe e marisco
frescos, de xeito que as persoas usuarias non cheguen a realizar, en ningun caso,
o0 desembolso do importe descontado. Para estes efectos, o ticket ou factura de
compra debera reflectir, en todo caso, o importe da compra, o importe do desconto
do bono e o importe final que hai que pagar.

c) Especificar por escrito na zona de caixa, de forma visible, de ser o caso, a
politica de devolucién establecida no numero 7 do artigo 16 destas bases
reguladoras.

d) Someterse as actuacions de comprobacion e vixilancia necesarias por parte da
Direccién Xeral de Pesca, Acuicultura e Innovacion Tecnolbéxica para verificar o
adecuado funcionamento e xestién dos bonos e do programa en xeral.

e) Conservar, durante un prazo de cinco (5) anos os documentos xustificativos da
aplicacién do bono, en canto poidan ser obxecto de actuacions de comprobacion e
control.

Poden adherirse ao programa bonos Peixe en peixarias os comercios retallistas e
comerciais retallistas ambulantes que cumpran os seguintes requisitos:

a) Que desenvolvan a sua actividade comercial en Galicia (establecemento
comercial en Galicia, ou no caso dos vendedores ambulantes, actividade comercial
unicamente en Galicia) e reunan as condicions legalmente establecidas para o
exercicio da sua actividade.

b) Que sexan persoas empresarias autbnomas ou establecementos autorizados
para a venda de produtos pesqueiros frescos.

c) Que estean dados de alta nalgun dos grupos ou epigrafes do IAE recollidos no
anexo | da orde.

d) Que estean dados de alta no Rexistro Galego Sanitario de Empresas e
Establecementos Alimentarios (Regasa).

Poderan consultarse automaticamente os datos dos comercios ou comerciais retallistas
incluidos nos seguintes documentos en poder da Administracion actuante ou elaborados
polas administracions publicas, agas que a persoa interesada se opofa a sua consulta

Sistema de funcionamento dos bonos

a) A descarga dos bonos polas persoas usuarias realizarase na web
www.bonopeixe.gal. Os bonos teran formato dixital a través dun cédigo QR e
estaran dispofibles para a sua utilizacion nunha APP que permita realizar
pagamentos (Wallet ou similar).

b) Para trocar os bonos e poder facer efectivos os descontos as persoas usuarias,
os/as comerciantes teran que descargar no seu mobil a APP BonoPeixe.

¢
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c) No momento da compravenda, as persoas usuarias deberan mostrar o seu bono
en formato codigo QR e facilitar o seu numero de DNI ou NIE e, pola sua banda,
os/as comerciantes, teran que introducir na APP o importe, niumero de ticket e o
concepto da venda, aparecendo automaticamente o importe que hai que cobrar
(unha vez aplicado o desconto) aos consumidores, que deberan pagar, en efectivo
ou con tarxeta, o importe final da compra realizada.

Persoas beneficiarias (clientes)

Maiores de idade residentes en Galicia.

Solicitude via web ou presencialmente.

S6 se permite un bono por persoa.

Réxime de concorrencia non competitiva (se entregan os bonos aos primeiros que
o soliciten).

Os descontos son subvencions a fondo perdido (non se xustifican, non hai que
conservar tikets ou facturas)

Non valido para compras en lifia.
Politica de devolucions restrinxida (non se devolve o importe en efectivo).

¢, Como funciona?

O Bono poderan solicitalo os maiores de 18 anos residentes en Galicia dende a
paxina web habilitada ou na aplicacién mabil.

Solo teran que introducir os seus datos de contacto, DNI e teléfono maébil, para
recibir no seu mobil o bono desconto por un valor de 50€, que poderan ir
descontando nas peixerias, prazas de abastos e ambulantes adheridos ao
programa e que estaran identificados co distintivo da campafa.

Nas compras aplicarase un desconto maximo do 25% sobre o total da compra de
peixe e marisco frescos, cunha limitacién de cinco euros™*.

No caso de ter acumulados descontos non utilizados en semanas anteriores,
poderase aplicar o saldo acumulado, pero o importe total do desconto non podera
superar os 25 euros nunha mesma semana.

¢
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TEMPO DESCONTO ACUMULABLE *
1a
5€ -

SEMANA

2 +5€ +REMANENTE DA SEMANA
SEMANA 1

- +5€ +REMANENTE DAS
SEMANA SEMANAS1E 2

4° +5€ +REMANENTE DAS
SEMANA SEMANAS 1,2E3

10° +5€ +REMANENTE DAS
SEMANA SEMANAS ANTERIORES

*Os 5 euros de desconto de cada semana son acumulables de cara a8 semana
seguinte, de forma total ou parcial, chegando ata un desconto méximo de 25
euros nunha mesma semana, nunha (nica compra de 100€ euros ou en
respectivas compras mais pequenas
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Proceso de cobro:

= ' anVan 2an

A plataforma rexistra

0O comercio accede 0 cliente amosa o A app valida e calcula & doceonta o bong
4 app TPV e teclea o seu codigo QR o prezo finale o A entidade financeira
importe da compra comercio v.a_'::da a efectiia o pagamento
OpeiACOn da cantidade
descontada ao
comercio
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MANUAL DE ADHESION
PASO UN. Entramos en internet e buscamos, en Google (ou noutro buscador): “BONO
PEIXE”, ou directamente introducimos: “www.bonopeixe.gal”.

Introducir no buscador de Google: www.bonopeixe.gal. Pédese facer dende un ordenador,
tablet ou telefono mobil.

Google

& www.bonopeive.gal L=

PASO DOUS. Premer na primeira opcion que sae.

Google v bonopeixe.gal x & @ q
Todo Imagenes Moliclas  Productos  Videos  Videoscoros  Libros  Mas - Herramientes =
B bonopebee gal

Pittgs (bonopene gal - Traduor esta pagina |
Bono Peixe: Inicio

Informacion mantida e publicada on Internet pola Xunta de Galicia. Atencidn & cidadanda
Accesbilidade Aviso Legal.

PASO TRES. Teremos que seleccionar a opcion que queiramos, no caso de praceiros/as:
“COMERCIANTE”

& + @ % bonopenegal Bax & @ :

(] .
COMERCIANTE CLIENTE

XUNTA Cofimancisdo pola . el
DE GALICIA - UnidnEuropes  =tpm FONdos Europeos
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¢ & @ =5 bonopeegal g ax 4 @ :

G
COMERCIANTE CLIENTE

et ‘== Fondos Europeos _

E XUNTA
DE GALICIA
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PASO CATRO. Unha vez na paxina web (www.bonopeixe.gal) baixamos ata o final da
paxina.

Unha vez estamos abaixo de todo da paxina web, seleccionamos o recadro azul: “QUERO
ADHERIRME”

€ 9 O %5 hitpuibonopeisegaliglimerchant heag L @

- BONO PEIKE>™ -
;\\\ 1 n i y
V2,5 MiIkhkONS DE EUROS

Nl =
- "%ﬂ E DESCONTO DE 50 €

=— e —

W00€

g e s

QUERD ADH ERIRME

QUERD WOLVER A PAXINA PRINCIPAL

% Cofinancisdo -
# éE %L?_ICIA Lhm:n::mpum = Fondos Europeos

-

¢
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2 o

QUERD VOLVER A PAXINA PRINCIPAL

IT, Cofinanciads pols . g
élEJh(‘_T.n‘T_ICIﬂ - u:ie“:;:mp-:“ == Fondos Europeos

@ %2 establecemento banopeine gal/#,/sutlysign-up * &

Rexistro do establecemento

DETALLES DO ESTABLECEMENTO
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PASO QUINTO: Abrirase unha nova paxina onde teremos que cubrir un formulario.
Deberase cubrir o formulario web con datos persoais.

CONSENTIMENTO PARA A COMPROBACION DE DATO!

A persoa o

!_—l Autorize & consuita do NIF/CIF da enfidade solicilanie

] Autorizo a consulta da Cenlficacion expedida pola Azencia Tributaria na cal se indiquen os epigrafes de imposto de actividades econdmicas (IAE) en que figura
dada de afta a enlidade solkdiante

::| Autorizo a consulta da inscricion no Rexistro Galego Sanitario de Empe e i (REGASA)

QUTRA INFORMACION

Para o8 eloctos da entega do msteral do Frograma Bomos Pee on Peisnrias

[7] Autorizo recitir informacion xeral de axiscas e convocatorias da DXPAIT

] indico que xa tefo o materal identificativo e infarmativo da campafia

A persoa comerciante declara:
e e o Galcia en Gatdia) e g a

S actividade.
s Quedp ou Para & venda o procucios pesqueios frescos,
« Qe 5ta dado de aita nakghn 405 gupos ou epiprales do IAE recollidos no anexs | da orde reguladara,
» Que esti dado de ala no Rexbino Galego Sanitario de e (! AL
B xan e acepio a informacien basica en malera de proteccion de daios persosis ®

ROBACION DE DATOS

panderis
u Autorizo a consuita do NIF/CIF da entidade solicitante

= Autorizo a consylta da Cenificacion expecida pola Axencia Tributana na cal se Ingiquen o8 epigrates de IMpasto ¢ adtividades econdmicas (IAE) en que figura
dada de aita a entidace soliciante

B Autorizo a consulta da Inscricién no Rexistro Galego Sankaro de & Alment REGAS

QUTRA INFORMACION
Para

B Autorize recibi inMoimacion Xeral de anudss & ConvoCaEias 8a DXPAIT

[ indice que xa tefio o material identificative & informative da campana

A persoa comerciante declara:

« (Que desenvolve a sUa actividade comercial en Galica (establecemento comercial en Galicla) e que reune as ab P da
sdia actividade.

« Que & persca para a [ pesg frescos.

« Cue esth dado de alta nalgdin dos grupos ou épigrales do LAE recollidos no anexo | da onde reguladora.

» Qe esti dads de alta na 50 Sanitaris dé Ermp ( ] Al

oA

Autorizo a consufta da Cenificacion expedida pola Axencia Tributaria na cal se ndiguen os epigrales de imposto de aciividades econdmicas (IAE) en que fgura
dada de alta a entidade sofcitante

B Ausorizo a consulta ga inscricion no Rexdstro Galego Saniario de E []- (REGASA)

QUTRA INFORMAGCION

Autorizo recibir Informacén weral de axutas e convocalonas da DXPAIT

[[] indico que xa tefo o material lenlificative ¢ infarmative da campania

A pargoa comerciante declara:

= Que @ sua en Galicla en Gallcia) & que redne as i1 o exercicle da
=3 actividade,

= Que & persoa o Para 2 venda de prod frescos,

= Que estd dado de alta nakgn dos grupes ou epigrales 0o IAE recoliidos ne anexo | da orde reguladon.

= Que et dado de alta no Rexistio Galego Sanitario de L wrilarios (| 3

= Que cusmpre e acepls lodos o8 requisilos para partkipar po Programa Bonos Peixe en Pelserias.

« Que indos oF dalos contides nesta salidiuge son certas.

Poderd exercitar 05 seus derellos, Inciuldo o derello de oposicion na seguinte ligazon .

strarme

4%a tes una conta? Iniciar sesion

¢
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CONCELLO DE

MOANA DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

Autorizo a consulta da Cerificacion expedida pola Axencia Tributaria na cal se indiguen os epigrates de imposto de actividades econdmicas (IAE) en que fgura
o
danda de alta a entidade solcitante

B Auiorizo a consuita ca inscricion no Redistio Galego Santano de Empresas e Establecementos Almentarios (REGASA)

OUTRA INFORMACION

Autorizo recibir Informaciin xeral de axutas & convocalonas da DXPAIT

[[] indico que xa tefio o material icentificativo & informative da campana

A pargoa comerciante declara:

- Que @ 5Ua @t an en Gallcla) & que redns as o o exercicio da
=0a actividade,

+ Que & persaa para a venda de prod frescos.

= Que esta dado de alta RAIgAN Cos GrupPes ou epigrales 60 IAE recolidos no anexo | da crde reguladors.

= Cue esta dado de alta no Rexistio Galego Sanitario de L {

- Que cumpre & acepls todos o3 requisilos para pariicipar no Programa Bonos Peixe en Pelxerias.
+ Cue todos o5 datos contidos nesta solicitude son coros.

Poderd exercitar 08 seus derellos. Inciuldo o derello de oposicion na seguinte Igazon .

Rexistrarme

4Xa tes una conta? Iniciar sesion

PASO SEIS. Premer nos recadros para seleccionar e autorizar comprobacion de datos.
Deixase sen marcar o ultimo recadro, para que a Xunta entregue o material promocional e
a publicidade a instalar (pegatinas e folletos).

PASO FINAL: Premer no recadro azul: “/REXISTRARME”

¢
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5.2. Bono Activa Comercio, Xunta de Galicia

Esta iniciativa da Xunta de Galicia, en colaboracion coa Federacion Galega de Comercio e
as Asociacions Provinciais, leva xa varias edificions (anualidades) e busca contribuir a
dinamizacién do comercio local e de proximidade, asi como a sua reactivaciéon
“impulsando a sua competitividade a través de iniciativas que permitan a sua
modernizacion e incentiven o consumo”.

€ @ %5 bonosactvacomerciogael

XUNTA
DE GALICIA

COMERCIANTE

Prazo de adhesion Os bonos activa comercio esgotaronse

Do 20 de maio ao 15 de decembra de 2025, salvo que se esgote previamente o cédito do programa

MAIS

MAIS INFORMACION

En canto ao seu funcionamento, cada cliente dispora como maximo dun bono desconto
por un importe de ata 30€ que podera ir descontando nos distintos establecementos
comerciais adheridos e que estaran identificados co distintivo da campana.

Establécense tres tramos de gasto nos que se aplicaran descontos, segundo a taboa
seguinte.

1 O cliente amosa o seu codigo QR

+

IMPORTE COMPRASI‘ DESCONTO 2 Dcumminaoced!iapp'{"l’:e|ec|noimpomtlacumpn

3 A app valida e calcula o prezo final

20€ A< 30€ 5€ ¥
4 0 comercio valida a operacion
30€A s 50€ 10€ 5 A plataf rexistra e d 4’—‘ o bone e liza o Wallet
do cliente

&
& A entidade financieira efectiia o pago da cantidade
descontada ao comercio

“IVE INCLUIDO

¢
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CONCELLO DE

Mot
Capitulo VIII. Autoavaliacion

O 12 de xaneiro de 2026 a Xunta de Galicia publicou no Diario Oficial de Galicia
(DOG) unha actuacion e revision da ferramenta de autoavaliacion de mercados
excelentes. Se ben é certo que veu a simplificar os requisitos tamén é certo que aumenta o
peso da importancia da xestion e dos praceiros e praceiras.

En base a devandita nova orde o resultado da autoavaliacién para o Concello de Moafa
(Pontevedra) é a que se expon a continuacion.

Mais ala dos termos xerais a presente diagnose e estudo de mercado busca promover e
impulsar a entidade local e a propia praza de abastos para a consecucién da excelencia,
que no caso de Moafa esta case conseguida, agas polos seguintes motivos resumidos na
seguinte taboa:
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CAPITULO 1. AVALIACION DO ESTADO DO EDIFICIO E SOSTIBILIDADE DAS
INSTALACIONS

Bloque A. Estado do edificio CUMPLE 56/56 puntos

Bloque B. Sostibilidade das instalacions CUMPLE 23/24 puntos

CAPITULO 2. AVALIACION DOS SERVIZOS DE MERCADO

Bloque A. Servizo para a clientela NON CUMPLE
Precisa:
- Instalacién de Ecopunto para clientela
(obrigatorio)

- Pantalla de informacion (recomendado).

- Punto de informacién/oficina de atencién 6 cliente
(recomendado).

- Aumentar sinaléctica (recomendado).

Bloque B. Servizos para os praceiros CUMPLE

Precisa: 16/24 puntos

- Sinalizacion restriccion
entradas

CAPITULO 3. XESTION DO MERCADO

Bloque A. Normativa reguladora CUMPLE 12/12 puntos
Bloque B. Funcionamento CUMPLE 27/28 puntos
Precisa:
- Buzodn de queixas e 26/28 puntos
suxestidns.

- Impulsar medidas activas para
postos bancantes

- Impulsar packaging e
merchandising comun.

CAPITULO 4. OFERTA DO MERCADO

Bloque A. Porcentaxe de ocupacion CUMPLE 85/100%
Bloque B. Diversificacion da oferta CUMPLE 2,90/4 puntos
Bloque C. Oferta complementaria CUMPLE 12/14 puntos

- Poderiase permitir “venda
ocasional de excedentes de horta”

Bloque D. Porcentaxe de produtos de CUMPLE 22/40 puntos
proximidade por sector

AVALIACION DE PRACEIROS

PRACEIROS NON CUMPLE
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CAPITULO 1. AVALIAC[CIN DO ESTADO DO EDIFICIO E SOSTIBILIDADE DAS INSTALACIONS

PUNTUACION NECESARIA PARA A EXCELENCIA: 64 PUNTOS

Blogue A — Estado do edificio: MINIMO 52 PUNTOS E TODOS OS ITEMS CUN 3 OU 4

Blogue B — Sostibilidade das instalacidns: MINIMO 12 PUNTOS

Puntuacion capitule 1 {Blegue A + Blogque B)

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

62

BLOQUE A. ESTADO DO EDIFICIO adiseiylsmsiaatll i idoniaatin i sl el N eros'© PUNTUACION MINIMA OBRIGATORIA =2
ASPECTOS NOS QUE A MAXIMA PUNTUACION E
OBRIGATORIA [Cubrir cun X 58 un dos cadmis 12304, sagundo prcada) 1 2 3 4
CUBERTA que garanta un ambiente confortable e sen

humidades i
FACHADAS. Paredes & carpinteria exterior b4
ESTRUTURA. En perfectas condicidns X
ACCESOS. Adaptados e en bo estado x
REDE DE DISTRIBUCION DE AUGA E SUMIDOIROS en

boas condicidns de eficiencia X
INSTALACTION ELECTRICA. Suficiente e en bo estado de

mantemento X
ILUMINACION XERAL EMOS POSTOS. Suficiente e con

acabados homoxéneos *

CHAMNS; anti-esvarante e sen acumulacion de augas X
ESPFAZOS INTERIORES DOS POSTOS DE VENDA.
Axeitados, limpos e con boa imaxe =

EXTERIOR DOS POSTOS DE VENDA Con imaxe 5

homoxénea
ASEOS PUBLICOS. Suficientes, adaptados e en boas
condicions =

CALIDADE DO AIREINTERIOR. Sen impacto de malos .
cheiros

EXTSTENCIA DE CUARTO DE RESIDUOS E SISTEMAS

DE RECICLAXE *

EXISTENCIA DE ALMACEN DE LIMPEZA X

PUNTUACION DO ESTADO DO EDIFICIO 1 2 9 36 48

BLOQUE B. SOSTIBILIDADE DAS INSTALACIONS S e e et A an, o M e o T
ASPECTOS QUE SE VALORAN PERO NON SON

OBRIGATORIDS (Cubxir cun “X0 4 un dos cadms 127304, segqurids pmoeda) 1 2 3 4
EFICIENCIAENERXETICA X

GRAO DE ILLAMENTO TERMICO X

CALIDADE DO ESPAZO INTERIOR. IMPACTO DO RUIDO

INTERIOR %
POSESION DE AUDITORIA ENERXETICA X

CLIMATIZACION

POSESION DUN PLAN DE XESTION DE RESIDUOS

PUNTUACION DA SOSTIBILIDADE DAS INSTALACIONS 1 2 3 8 14

«

ASOC!
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CAPITULO 2. AVALIACION DOS SERVIZOS DO MERCADO

PUNTUACION NECESARIA PARA A EXCELENCIA: 35 PUNTQOS
Blogue A — Servizos para a clientela: A.1 OBRIGATORIOS 15 PUNTOS EN TODOS OS ITEMS CUN 3 OU 4 | A.2 MINIMO 16 PUNTOS
Bloque B — Servizos para praceiros/as: MINIMO 4 PUNTOS
Puntuacion capitule 2 (Bloque A + Blogue B} 44

PUNTUACION MINIMO OBRIGATORIA 15 piaz

BELOQUE A.SERVIZOS PARA A CLIENTELA DEFICIENTE REGULAR E BAEERE IR NON OBRIGATORIOS 16 pis

Al. ASPECTOS NOS QUE A MAXIMA PUNTUACION
OBRIGATORIA Dot cun 30 26 un dois sackos V20, seguada praseda) 1 2 3 4

TABOLEIRO DE ANUNCIOS X
CONSIGNA X
ZOMNA DE DESCANSO %
ECOPUNTO PARA CLIENTELA X X

A.2. ASPECTOS QUE SE VALORAN PERO NON SON
OBRIGATORIOS {Curtari oy "X s an ke coaings LRNAN, seonancio panooesde ) 1 2 3 4

PROXIMIDADE DO APARCADOIRO X
APARCADOIRO DE BICICLETAS X
CARROS DE COMPRA 26
PANTALLAS DE INFORMACION X
PUNTO DE INFORMACION/ OFICINA DE ATENCION A
CLIEMNTELA

WIFI X
ESPAZD PARA A CELEBRACION DE EVENTOS,
CURSOS, PRESENTACIONS

SINALIZACION E ROTULACION XERAL DO MERCADO
(WC, CONSIGNA, INFORMACION__)

3
PUNTUACION DOS SERVIZOS PARA CLIENTELA 4 2 12 18

0
BLOQUE B. SE B0
SPECTOS QU I 05

{Cutrie cum K" 28 wr dos cadros VA3, segunids rocuds) 1 2 3 4

PRACEIROS/AS X
SEFARALTUN UA LARGAUESLARLA UL ALLESU AL
PUBLICO %

CAMARAS FRIGORIFICAS COMUNS X
ALMACENS DE RECIPIENTES E EMBALAXES
TRABALLADORESIAS

ASEOS DE PRACEIROS/AS E TRABALLADORES/AS
PUNTUACION DOS SERVIZ0 S PARA PRACEIROS/AS

A S

w
r
(=]
r
=2

(3
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CAPITULO 3 . XESTION DO MERCADO

PUNTUACION NECESARIA PARA A EXCELENCIA: 60 PUNTOS

Bloque A - Normativa reguladora: OBRIGATORIOS 12 PUNTOS ; ;

Blogue B — Funcionamento: B.1 OBRIGATORIOS 26 PUNTOS ETODOS OSITEMS CUN 3 OU 4 | B.2 MINIMO 22 PUNTOS
Puntuacién capitulo 3 (Bloque A + Blogue B} 43

BLOQUE A. NORMATIVA REGULADORA g i glfnf‘&(gg:'frﬁs

ASPECTOS OBRIGATORIOS (Cubry cun "I, 4 puntos por cada un dees) SI

ORDENANZA REGULADORA OU REGULAMENTO ACTUALIZADO

ORDENANZ A FISCAL ACTUALIZADA

PREGOS DE LICITACION ACTUALIZADOS

PUNTUACKIN MINMA OBRIGATORIA 26

BLOQUE B. FUNCIONAMENTO DEFICENTE EXCELENTE ptos
NON CBRIGATORIO § 22 ptos

BE.1 ASPECT OS5 NOS QUE A MAXIMA PUNTUACION E OERIGATORIA
{Duitiir cun ¥ %8 un deos cadms 1V3E, seginda racedal 1 2 3 4

GRAD DE EXIXENCIA DO CUMPRIMENTO DAS
NORMAS ESTABLECIDAS £

RECOLLIDA DE RESIDUOS x
GRAD DE COLADORACION CON PRACEIRDS AS X
PRUGEANA {-\NUHL UE AL TIVIDADES UE
DINAMIZACION COMERCIAL x
EXISTENCIA DE RRSS E/OU WEB DO MERCADO
ACTUALIZADA *
ROTULACION EXTERIOR VISIOLE X
HORARIOS DE APERTURA E PECHE VISIBLES £
ACTUALIZADOS *

B.2. ASPECTOS QUE SE VALORAN PERO NON SON

OBRIGATORMOS [Tt cun "X =3 un dascadms U23M safundn araceda) : z 2 2
EXISTENCIA DA FIGURA DO/A XERENTE QU
RESPONSABLE DO MERCADD 2
FORMACIOM DE PRACEIROS E PRACEIRAS X
EXISTENCIA DE FORMULAS DE AGRUPACION DE
PRACEIROS E PRACEIRAS X
VMEDIDAS ACTIVAS PARA POSTOS VACANTES X
XESTION DAS RECLAMALCIONS DA CLIENTELA X
BUZON DE SUXESTIONS x
PRESENZA DD MERCADO EN NEDIOS DE
COMUNICACION x
LOGOTIPO E IMAXE COMUN X
PACKAGING E MERCHANDISING COMUN X
PUNTUACION DO FUNCIONAMENTO 2 4 12 4 22

¢
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CAPITULO 4 . OFERTA DO MERCADO

PUNTUACION NECESARIA PARA A EXCELENCIA: 40 PUNTOS

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

Bloque A — OBRIGATORIOS 4 PUNTOS Bloque B - MAXIMO 4 PUNTOS Bloque C — MAXIMO 16 PUNTOS Blogque D - MAXIMO 36 PUNTOS
Postos totais e ocupados indicar as cantidades para célculo automatico puntuacian (ver taboa fondo). Blogue B e C indicar cun X os que procedan. Blogue D indicar a porcentaxe de 0 a 100

Puntuacién capitulo 4 (Blogue A + Blogue B+ Blogue C + Bloque D) 0

BLOQUE A. PORCENTAXE DE OCUPACION n? postos

TOTAL DE POSTOS NO MERCADO

39

POSTOS OCUPADOS NO MERCADOC

22

PORCENTAXE PUNTUACION
3

BLOQUE B. DIVERSIFICACION DA OFERTA
PEIXERIAS

>

CONXELADOS

CARNICERIAS

FROITA E VERDURAS

PANADERIA PASTELERIA

CHACINERIA E QUEIXOS

El B

PRODUTOS GOURMET

TENDAS XENERICAS

FLORES E PLANTAS

NON ALIMENTARIOS

OUTROS ( ENCURTIDOS, CONSERVAS...)

X 2,545454545 ]

BLOQUE C. OFERTA COMPLEMENTARIA
RESTAURACION

SERVIZO DE COCINA DE PRODUTOS DO MERCADC

COMIDA PARA LEVAR

VENDA OCASIONAL DE EXCEDENTES DE HORTA

BLOQUE D. PORCENTAXE DE PRODUTOS DE PROXIMIDADE POR SECTOR

PEIXE FRESCO E CONXELADO

PUNTOS PUNTUACION

4

CARNES 80
FROITA E VERDURAS 60
PANADERIA PASTELERIA 100
CHACINERIA E QUEIXOS 40
PRODUTOS GOURMET 75
FLORES E PLANTAS 1]

NON ALIMENTARIOS 0

OUTROS ( ENCURTIDOS, CONSERVAS, ...) 25

¢
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TABOA VALORACION PORCENTAXE OCUPACION TABOA VALORACION PRODUTOS PROXIMIDADE
OCUPACION PUNTUACION PORCENTAXE PRODUTO PUNTUACION
0% 1 i} 0
25% 2 10 1
50% 3 25 2
5% 4 as 3
50 4

FICHA RESUME AVALIACION PRACEIRAS E PRACEIROS

EXCELENCIA
PORCENTAXE POSTOS CUMPREN REQUISITOS 6%
LISTADO DE POSTOS PUNTUACION BUNTUACION PUNTUACION S
Nomae / Titular Posto Nam BHOGLS A BLedue By ELDGUER-

MARIA PEREGRINA FERVENZA TABOAS /| CARNICERIA MARITA P1 15 1 16 NON
DIANNE MARLING CHAVES / JAMONERIA QUESERIA MALAYO P2 13 8 1 NON
MARIA CRISTINA TRIGO DIEGO / FROITAS CRIS B3F 15 10 17 NON
MARIA TERESA GONZALEZ TRIGO / A TRAINA P4 14 10 20 NON
JOSEFA MARTINEZ PARADA | FROITAS FINA B4F 13 1 21 NON
MARIA DEL CARMEN TRIGO FERVENZA | FROITARIA
TERY B5FeB6F = ¢ b NON
ANA MARIA PIRES CURRAS / PANADERIA LANXEIRA B7,B8eB9 14 8 17 NON
NOELIA FERVENZA TABOAS / PESCADOS NOELIA B8 15 12 20 NON
ALICIA ALVAREZ RODRIGUEZ / PESCADOS ALICIA B11eB12 18 9 15 NON
GERARDO SOLLA CABANELAS / CARNICERIA 16 15 2 si
GERARDO B13eB14C
MARIA CONCEPCION PEREIRA BARROS / PEIXES E
MARISCOS MARY B14 e e @ HON
PABLO IGLESIAS BERNARDEZ / PEIXES E MARISCOS
ISABEL B15 i 7 16 NON
ANTONIA JUNCAL RODRIGUEZ / PRODUTOS DO MAR 5 o 20 NON
TONI B16
CARMEN RODRIGUEZ PAREDES / MUCHA B18 1 8 1 NON
ALICIA RUA PENA. /| PEIXES E MARISCOS ALICIA B19 13 8 12 NON
PEIXES VIDA P2 13 10 12 NON

¢
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DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

FICHA RESUME EXCELENCIA
ASPECTOS COMUNS OBRIGATORIOS NON OSRIGATORIOS PUNTOS TOTAIS EXCELENCIA
C1. ESTADO DO EDIFICIO E SOSTIBILIDADE DAS INSTALACIONS 48 14 62 NON
C2. SERVIZOS DO MERCADO 15 29 44 NON
C3. XESTION DO MERCADO 21 22 43 NON
C4. OFERTA DO MERCADO 3 32 35 NON
AVALIACION PRACEIROS/AS TOTAL PRACEIROSIAS PORCENTAXE EXCELENCIA
PORCENTAXE DE PRACEIROS/AS QUE ACADAN A EXCELENCIA 16 6% NON
EXCELENCIA NON ACADADA

¢
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4% CONCELLO DE
> MOANA

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

Anexo |. Plan de accion

PLAN DE ACCION — PRAZA DE ABASTOS DE MOANA

LINAS DE MEDIDAS

VINCULACION — SELO MERCADO EXCELENTE (Orde

ACTUACION

1.1. Actualizacion da ordenanza reguladora ou regulamento do mercado,
para garantir transparencia e adaptacién &s actividades actuais da
praza.

1.2. Revision e actualizacion da ordenanza fiscal para fomentar unha
politca de taxas sostible e competitiva que atraia novos
concesionarios/as.

1.3. Revision e actualizacion dos pregos de licitacién de postos do
mercado.

1.4. Implantacion dun sistema de seguimento do cumprimento das
normas establecidas, con mecanismos de correccion ante
incumprimentos.

1. Normativa e
ordenanzas

12/12/2025, IN223B)

1.1. C3 Bloque A — Ordenanza reguladora (OBRIGATORIO - 4 pts). Sen
esta actuacion non se acada o minimo de 60 en C3.

1.2. C3 Bloque A — Ordenanza fiscal (OBRIGATORIO - 4 pts).

1.3. C3 Bloque A — Pregos de licitacion actualizados (OBRIGATORIO - 4
pts).

1.4. C3 Blogque B.1 — Grao de exixencia do cumprimento das normas
establecidas (OBRIGATORIO - necesita 3 ou 4).

¢«
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MOANA

LINAS DE

ACTUACION R

2.1. Instalacién de carteis ou adhesivos cos horarios de apertura e
peche en todos os accesos do mercado, actualizados e ben visibles.

2.2. Verificacion e rexistro na ferramenta de autoavaliacion da consigna
existente para a clientela (confirmado que existe en Moafia), co nivel de
funcionamento e sinalizacion reais.

2.3. Revision e mellora do taboleiro de anuncios: boa situacion,
actualizado regularmente e con informacion clara e relevante

2.4. Sinalizacién dos sectores comerciais: peixeria, carnizaria, froita e
verdura, conxelados e charcuteria.

2.5. Sinalizacién de accesos, entradas e saidas do mercado.

2.6. Sinalizacion direccional cara aos aseos e a segunda planta.

2.7. Sinalizacién do acceso a segunda planta con frechas direccionais.
2.8. Instalacion de vinilos ou carteleria orientativa nos puntos clave, con
elementos graficos vinculados & identidade marifieira de Moafa e a ria
de Vigo, que fagan da visita unha experiencia diferenciada.

2.9. Sinalizacion especifica de restricion de accesos e entradas de uso
exclusivo para praceiros/as.

2.10. Sinalética multilinglie (galego, castelan, inglés e portugués) para
clientela turistica nos puntos clave do mercado.

2. Comunicacion e
sinalizacion basica

3.1. Substitucién da iluminacién interior por tecnoloxia LED de alta
eficiencia e boa reproducion cromatica, con especial atencién aos postos
de produto fresco.

3.2. Mellora da iluminacién nas zonas comuns e corredores de
circulacion, e incorporaciéon de elementos decorativos na futura zona de
descanso que reforcen a identidade do mercado.

3.3. Reacondicionamento da iluminacién perimetral do edificio mediante
a instalacion de proxectores LED de alta eficiencia e maior durabilidade
fronte as condicions ambientais costeiras.

3.4. Reposicion periédica de luminarias fundidas (plan de preventivo).
3.5. lluminacién de acento e alta reproducién cromatica nos postos de
peixe e marisco para realzar a calidade visual do produto fresco.

3. lluminacion

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

VINCULACION — SELO MERCADO EXCELENTE (Orde
12/12/2025, IN223B)

2.1. C3 Bloque B.1 — Horarios de apertura e peche visibles e
actualizados (OBRIGATORIO - punt. actual 1, necesita 3 ou 4). Accién
inmediata e de baixo custo.

2.2. C2 Bloque A.1 — Consigna para a clientela (OBRIGATORIO).
Actualizar puntuacion na ferramenta oficial.

2.3. C2 Bloque A.1 — Taboleiro de anuncios (OBRIGATORIO - necesita 3
ou 4).

2.4. C3 Bloque B.1 — Rotulacion exterior visible (obrigatorio).

2.5. C1 Bloque A — Accesos (obrigatorio).

2.6. C2 Bloque A.2 — Sinalizacion e rotulacion xeral (non obrigatorio).
2.7. C2 Bloque A.2 — Sinalizacion e rotulacién xeral (non obrigatorio).
2.8. C3 Bloque B.2 — Logotipo e imaxe comun (non obrigatorio) /
Promocién turistica.

2.9. C2 Bloque B — Servizos para praceiros/as (separacion de accesos).

2.10. C2 Bloque A.2 — Sinalizacion e rotulacion xeral (non obrigatorio).
Xustificado polo 26,84% de visitantes internacionais. Custo reducido.

3.1. C1 Bloque A — lluminacion (obrigatorio). IN223A Lifia 3a.

3.2. C1 Bloque A — lluminacioén (obrigatorio) e C2 Bloque A.1 — Zona de
descanso (obrigatorio). IN223A Lifia 3a.

3.3. C1 Bloque B — Eficiencia enerxética (non obrigatorio). IN223A Lifa
3a.

3.4. C1 Bloque A — lluminacion (mantemento preventivo).
3.5. C1 Bloque A — Espazos interiores dos postos de venda (obrigatorio).
IN223A Lifa 3a. Estandar nos mercados de referencia en Galicia.
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> MOANA

LINAS DE
ACTUACION

4. Informacion ao
publico

5. Servizos ao
usuario

MEDIDAS

4.1. Instalacién dunha pantalla informativa ou tétem non interactivo nun
punto estratéxico de alto transito para comunicar horarios, actividades,
campanfas e produtos do dia.

4.2. Creacién dun punto de informaciéon ou espazo de atenciéon a
clientela, con especial orientacion a clientela visitante e turistica.

5.1. Habilitacion dunha zona de descanso con bancos ou butacas,
actualmente inexistente e requisito obrigatorio do Selo de Mercado
Excelente.

5.2. Incorporacion de elementos vexetais decorativos que melloren o
ambiente e a percepcién de calidade do espazo.

5.3. Creacién dun espazo escaparate na entrada para a promocién do
produto local e das campafas tematicas do mercado.

5.4. Dotacion de carros de compra para a clientela, limpos, ben mantidos
e accesibles con sinalizacion clara para a sua utilizacion.

5.5. Instalacion de conexion WiFi gratuita para a clientela, con boa
calidade de sinal e acceso visiblemente anunciado no recinto.

5.6. Instalacion de consigna frixorifica para a clientela, especialmente util
para turistas e compradores que non van directamente ao domicilio.

5.7. Instalacion dun sistema de quenda electronica (ticket automatico)
para mellora da experiencia do cliente en horas punta.

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

Mellora a percepcién de calidade do produto.

VINCULACION — SELO MERCADO EXCELENTE (Orde
12/12/2025, IN223B)

4.1. C2 Bloque A.2 — Pantallas de informacién (non obrigatorio). IN223A
Lifia 2c.

4.2. C2 Bloque A.2 — Punto de informacién/oficina de atencién a clientela
(non obrigatorio). IN223A Lina 1e.

5.1. C2 Bloque A.1 — Zona de descanso (OBRIGATORIO). Actualmente
inexistente. IN223A Lifia 2c.

5.2. C1 Bloque A — Espazos interiores dos postos de venda (obrigatorio,
apoio).

5.3. C3 Bloque B.1 — Programa anual de actividades de dinamizacion
comercial (obrigatorio).

5.4. C2 Bloque A.2 — Carros de compra (non obrigatorio). IN223A Lifia
2c.

5.5. C2 Bloque A2 — WiFi (non obrigatorio).
Convocatoria Dixitalizacién Comercial.

5.6. C2 Blogue A.1 — Consigna para a clientela (OBRIGATORIO).
IN223A Lifia 2b.

5.7. C2 Bloque A.2 — Pantallas de informacion / Servizos ao usuario (non
obrigatorio). IN223A Lifia 2c / Dixitalizacion Comercial.

IN223A Lifa 2c /
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6.1. Instalacion de papeleiras para recollida selectiva por fracciéns nas
zonas de maior transito.
6.2. Distribuciéon de papeleiras nas duas entradas principais da praza.

6.3. Mellora da visibilidade e sinalizacion do sistema de reciclaxe.

6.4. Instalacién dun ecopunto claramente identificado para praceiros/as
e clientela, con colectores diferenciados por fraccions.

6.5. Dotacion dos postos con recipientes individuais para separacion
selectiva no punto de orixe.

6.6. Elaboracion e implantacion dun plan de xestiéon de residuos
formalizado.

6.7. Implantacién dun protocolo de desratizacion periddica e preventiva.

6. Sistema de
reciclaxe e
sostibilidade

6.8. Instalacion dun sistema de recollida e aproveitamento de augas
pluviais para uso na limpeza do mercado, compatible coa rehabilitacion
da cuberta.

7.1. Instalacién dun buzén de suxestions e queixas para a clientela na
zona de acceso principal do mercado.

7.2. Posibilidade de buzén especifico para a comunicacion interna cos
praceiros/as.

7.3. Desenvolvemento de accions especificas para mellorar a
participacion, a comunicaciéon interna e o sentido de pertenza dos
praceiros/as ao mercado.

7.4. Creacién dunha canle de comunicacion dixital entre o Concello e os
praceiros/as para mellorar a coordinacion e a transmisién de
informacion.

7.5. Establecemento dun protocolo de recollida, revision e resposta as
reclamacions e suxestions da clientela, con rexistro e mellora continua.

7. Participacion e
comunicacion
interna

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

VINCULACION — SELO MERCADO EXCELENTE (Orde
12/12/2025, IN223B)

6.1. C1 Bloque A — Cuarto de residuos e sistemas de reciclaxe
(OBRIGATORIO). IN223A Lifia 1f.

6.2. C1 Bloque A — Cuarto de residuos e sistemas de reciclaxe
(OBRIGATORIO). IN223A Lifa 1f.

6.3. C2 Bloque A.1 — Ecopunto para a clientela (obrigatorio). IN223A
Lifa 1f.

6.4. C2 Bloque A.1 — Ecopunto para a clientela (OBRIGATORIO). Non
existe actualmente. IN223A Lifa 1f.

6.5. C2 Bloque B — Servizos para praceiros/as (non obrigatorio). IN223A
Lifa 1f.

6.6. C1 Bloque B — Plan de xestién de residuos (non obrigatorio).
IN223A Lifia 1f (max. 4.000 €).

6.7. C1 Bloque A — Calidade do aire interior (obrigatorio, apoio). Fondos
propios.

6.8. C1 Bloque B — Eficiencia enerxética (non obrigatorio). Conselleria
Medio Ambiente. Compatible coa obra de rehabilitaciéon da cuberta.

7.1. C3 Bloque B.2 — Buzon de suxestions (non obrigatorio).

7.2. C3 Bloque B.2 — Grao de colaboracidon cos praceiros/as (non
obrigatorio).
7.3. C3 Bloque B.2 — Formulas de agrupacion de praceiros/as (non
obrigatorio).

7.4. C3 Bloque B.1 — Existencia de RRSS e/ou web do mercado
actualizada (OBRIGATORIO).

7.5. C3 Blogque B.2 — Xestién das reclamaciéns da clientela (non
obrigatorio).

CREA E iNNOVA
ASOCIADAS

Mercado de Moana - Paxina 187



4% CONCELLO DE
> MOANA

LINAS DE
ACTUACION

8. Identidade e
promocion

9. Eficiencia
enerxética e
confort térmico

MEDIDAS

8.1. Creacioén e uso dun logotipo identificativo da Praza de Abastos de
Moania vinculado a identidade marifieira do Morrazo.

8.2. Instalacion de banderolas en dias de campafias promocionais e
eventos especiais.

8.3. Reforzo da imaxe corporativa da praza no espazo publico e nas
comunicacions exteriores.

8.4. Desenvolvemento de packaging e merchandising comun da Praza
de Abastos de Moafa.

8.5. Homoxeneizaciéon da vestimenta dos praceiros/as mediante un
elemento comun identificativo.

8.6. Plan de comunicaciéon e campafa de lanzamento da reapertura tras
a remodelacién integral do mercado.

8.7. Alta e xestion da presenza do mercado en plataformas turisticas
dixitais: Google Maps, TripAdvisor e Guias de Galicia.

9.1. Realizacion dunha auditoria enerxética do edificio como punto de
partida para planificar as actuacions de mellora.

9.2. Mellora do illamento térmico en cuberta, paredes e carpintaria
exterior.

9.3. Incorporacién de placas fotovoltaicas para o autoconsumo
enerxético, actuacién prevista no plan de modernizaciéon do Concello de
Moafa.

9.4. Actualizacion e optimizacién do sistema de climatizacién para
mellorar o confort térmico e reducir o consumo enerxético do edificio.
9.5. Instalacion de portas de acceso de apertura e peche automaticos
para mellora do illamento térmico e o confort, especialmente en
condicions costeiras con vento e humidade.

9.6. Instalacion dun sistema de ventilacion forzada e extraccion
localizada nos postos de peixe e marisco para o control de cheiros € a
calidade do aire interior.

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

VINCULACION — SELO MERCADO EXCELENTE (Orde
12/12/2025, IN223B)

8.1. C3 Bloque B.2 — Logotipo e imaxe comun (non obrigatorio). IN223A
Lifa 2j.

8.2. C3 Bloque B.1 — Programa anual de actividades de dinamizacién
comercial (obrigatorio). IN223A Lifia 2j.

8.3. C3 Bloque B.2 — Logotipo e imaxe comun / Presenza en medios de
comunicacion (non obrigatorio). IN223A Lifa 2.

8.4. C3 Bloque B.2 - Packaging e merchandising comun (non
obrigatorio). IN223A Lifia 2d + Programa Eco-pack.
8.5. Ficha praceiros/as — Bloque B.1, item Vestimenta axeitada

(OBRIGATORIO). IN223A Lifia 2g (max. 6.000 €).

8.6. C3 Bloque B.1 — Programa anual de actividades de dinamizacion
comercial (OBRIGATORIO). IN223A Lifa 2i (max. 10.000 €). A
reapertura sen campana € unha oportunidade desaproveitada.

8.7. C3 Bloque B.2 — Presenza do mercado en medios de comunicacién
(non obrigatorio). Custo case cero. Relevante polo 26,84% de visitantes
internacionais.

9.1. C1 Bloque B — Auditoria enerxética (non obrigatorio). IN223A Lifia
1a / INEGA. Punto de partida imprescindible para todas as actuaciéns
enerxéticas.

9.2. C1 Bloque B — Grao de illamento térmico (non obrigatorio). IN223A
Lifia 3/ INEGA.

9.3. C1 Bloque B — Eficiencia enerxética (non obrigatorio). INEGA / IDAE
/ IN223A Lifia 3. Previsto no Plan de modernizacion do Concello de
Moania.

9.4. C1 Bloque B — Climatizaciéon (non obrigatorio). IN223A Lifa 3 /
INEGA.

9.5. C1 Bloque A — Accesos (obrigatorio) / C1 Bloque B — lllamento
térmico (non obrigatorio). IN223A Lifia 3b. Financiable expresamente
pola convocatoria.

9.6. C1 Bloque A — Calidade do aire interior (OBRIGATORIO). IN223A
Lifia 1b. Imprescindible nun mercado con 8 postos de peixe € marisco.
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10.1. Implantacion dun modelo de xestién proactivo con figura de
responsable ou xerente do mercado que coordine as actuaciéns de
mellora, dinamizacién e comunicacion.

10.2. Desenvolvemento de campafias promocionais coordinadas e
sostidas no tempo, con programa anual de actividades.

10.3. Apoio & tramitacion de subvencidons da Xunta de Galicia,
especialmente as convocatorias IN223A (modernizacion de mercados) e
IN223B (Selo de Mercado Excelente).

10.4. Formacion e mentoring para praceiros/as en ambitos comerciais,
dixitais e de manipulacion de alimentos.

10.5. Xestion de proxectos vinculados a fondos autonémicos, estatais ou
€europeos.

10.6. Implantacion de medidas activas para a ocupacién dos postos
vacantes con programa de emprendemento especifico.

10.7. Impulso da diversificacion da oferta: floristeria, marisco fresco da
ria, espazo para cafés e infusiéons e venda ocasional de excedentes de
horta como oferta complementaria.

10.8. Rexistro e documentacién do dato de ocupacion de postos e das
porcentaxes de produto galego por sector, para cubrir correctamente o
Capitulo 4 da ferramenta de autoavaliacion.

10.9. Elaboracion dun rexistro formal dos sectores e tipos de oferta
presentes no mercado (diversificacion), para cubrir o Bloque B do
Capitulo 4 da ferramenta de autoavaliacion.

10.10. Definicion do uso da segunda planta do mercado e elaboracion
do programa funcional (formativo ou de eventos) que debera quedar
establecido con caracter previo a redaccion do proxecto de obra.

10.11. Elaboracién dun plan de continxencia para os praceiros/as
durante a execucion das obras: espazo alternativo temporal,
compensacion de taxas e plan de comunicacion a clientela.

10. Xestion e apoio
técnico

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

VINCULACION — SELO MERCADO EXCELENTE (Orde
12/12/2025, IN223B)

10.1. C3 Bloque B.2 — Existencia da figura do/a xerente ou responsable
do mercado (non obrigatorio).

10.2. C3 Bloque B.1 — Programa anual de actividades de dinamizaciéon
comercial (OBRIGATORIO). IN223A Lifa 2i (méax. 10.000 €).

10.3. Cap. VII Cadro de financiamento — Convocatorias IN223A /
IN223B.

10.4. C3 Bloque B.2 — Formaciéon dos praceiros/as (non obrigatorio).
IN223A Lifa 2h / Dixitalizacion Comercial.
10.5. Cap. VIl Cadro de financiamento.

10.6. C3 Bloque B.2 — Medidas activas para postos vacantes (non
obrigatorio). CRITICO: o mercado esta no limite do 75% de ocupacién
obrigatorio para o Selo.

10.7. C4 Bloque C — Oferta complementaria. IN223A Lifa 1g.

10.8. C4 Bloque A — Porcentaxe de ocupacién (OBRIGATORIO - 4 pts) /
C4 Bloque D — Produtos de proximidade (ata 36 pts).
10.9. C4 Bloque B — Diversificacion da oferta (non obrigatorio - ata 4

pts).

10.10. C4 Bloque C - Oferta complementaria. A decisiéon sobre a
segunda planta condiciona o proxecto arquitectonico e non pode
deixarse para despois do inicio da obra.

10.11. C3 Bloque B.1 Programa anual de dinamizacion
(OBRIGATORIO). Sen este plan o mercado pode perder clientela fiel de
forma irreversible durante a execucion das obras.
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11. Conservacion,
mantemento e
mellora do edificio

MEDIDAS

11.1. Rehabilitacion integral da cuberta: impermeabilizacion, reparacion
de elementos deteriorados e mellora do sistema de evacuacién de
augas, como actuacion prioritaria e de maior impacto sobre o conxunto
do mercado.

11.2. Substitucion do pavimento interior por materiais antiesvarantes,
hixiénicos e de doada limpeza, que garantan a seguridade e o
cumprimento dos estandares sanitarios vixentes.

11.3. Mantemento e reparaciéon de fachadas, estruturas e elementos
metalicos do edificio.

11.4. Actuacions de conservacion en carpinterias, peches e elementos
de madeira.

11.5. Revisién, mantemento e mellora das instalacions eléctricas, de
iluminacion e climatizacion.

11.6. Intervencidns puntuais para garantir a seguridade, accesibilidade e
funcionalidade do edificio.

11.7. Mellora da imaxe exterior mediante traballos de pintura e
renovacién de acabados na fachada e estruturas.

11.8. Arranxo e mellora do aparcamento nas inmediacions do mercado
para facilitar o acceso da clientela.

11.9. Revisibn e mantemento da rede de distribucion de auga e
sumidoiros, garantindo boas condicions de eficiencia e ausencia de
fugas.

11.10. Mantemento preventivo continuo dos aseos publicos e mellora da
sinalizacion con pictogramas normalizados.

11.11. Verificacion e habilitacion do almacén de limpeza: espazo
acondicionado, pechado e con todos os elementos necesarios para o
mantemento do mercado.

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

VINCULACION — SELO MERCADO EXCELENTE (Orde
12/12/2025, IN223B)

11.1. C1 Bloque A — Cuberta (OBRIGATORIO, maxima puntuacion).
IN223A Lifia 1a / Plan+Provincia Eixe 4.

11.2. C1 Bloque A — Chans (OBRIGATORIO, maxima puntuacion).
IN223A Lifa 1a.

11.3. C1 Bloque A — Fachadas / Estrutura (obrigatorio). IN223A Lifa 1a.

11.4. C1 Bloque A - Fachadas,
(obrigatorio). IN223A Lifia 1a.

11.5. C1 Bloque A - Instalacion eléctrica / lluminacion (obrigatorio).
IN223A Lifia 1a + Lifa 3.

11.6. C1 Bloque A — Accesos (obrigatorio). IN223A Lifa 1c.

paredes e carpintaria exterior

11.7. C1 Bloque A — Fachadas (obrigatorio). IN223A Lifia 1a.

11.8. C2 Bloque A.2 — Proximidade do aparcadoiro (non obrigatorio).
IN223A Lifia 2e / Plan+Provincia.

11.9. C1 Bloque A — Rede de distribucion de auga e sumidoiros
(OBRIGATORIO). IN223A Lifia 1a.
11.10. C1 Bloque A — Aseos publicos (OBRIGATORIO). IN223A Lifa 1a.

11.11. C1 Bloque A — Almacén de limpeza (OBRIGATORIO). Fondos
propios.
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ACTUACION MEDIDAS

11.12. Mellora da imaxe e homoxeneizacion dos espazos interiores e
exteriores dos postos de venda como parte da identidade visual do
mercado.

11.13. Dotaciéon de almacéns de recipientes e embalaxes para uso dos
praceiros/as.

11.14. Redaccién do proxecto arquitecténico de remodelacion integral e
do estudo de seguridade e saude correspondente.

11.15. Estudo de accesibilidade universal (CTE-SUA): diagnose de
barreiras arquitecténicas e proposta de eliminacién. Obrigatorio en toda
obra de rehabilitacion de edificios de uso publico.

11.16. Auditoria das instalacions existentes (eléctrica, fontaneria e
saneamento) previa ao inicio das obras, para detectar deficiencias
ocultas e planificar as substituciéns necesarias.

11.17. Renovacién completa dos postos de venda: mostradores, vitrinas
e expositores refrixerados, con especial atenciéon aos postos de peixe e
marisco.

11.18. Habilitacion de vestiarios e aseos para praceiros/as e
traballadores/as, adaptados & normativa e con condicions axeitadas para
o desenvolvemento da actividade.

11. Conservacion,
mantemento e
mellora do edificio

11.19. Adecuacion e sectorizacion da zona de carga e descarga,
separada do acceso publico, para a correcta loxistica do mercado.

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

VINCULACION — SELO MERCADO EXCELENTE (Orde
12/12/2025, IN223B)

11.12. C1 Bloque A — Espazos interiores / Exterior dos postos de venda
(obrigatorio). IN223A Lifia 1a.

11.13. C2 Bloque B — Almacéns de recipientes e embalaxes para
praceiros/as (non obrigatorio). IN223A Lifa 1a.

11.14. IN223A Lifia 1h — Gastos de direccion de obra e coordinacion de
seguridade (max. 15.000 €). Sen proxecto técnico non & posible licitar a
obra nin xustificar o gasto ante a subvencion.

11.15. C1 Bloque A — Accesos (OBRIGATORIO). IN223A Lifa 1c.
Obrigatorio en obras de rehabilitacién de edificios de uso publico. A
clientela maioritaria ten mais de 65 anos.

11.16. C1 Blogue A - Instalacién eléctrica / Rede de auga
(OBRIGATORIO). Necesaria para evitar sorpresas e sobrecustos
durante a execucion da obra.

11.17. C1 Bloque A - Espazos interiores dos postos de venda
(OBRIGATORIO). IN223A Lifia 2a + Lifia 2b. A convocatoria financia
expresamente equipamento de frio, mostradores e vitrinas.

11.18. C2 Bloque B - Vestiarios e aseos de praceiros/as (non
obrigatorio). IN223A Lifia 1a / 1c. 8 postos de peixe e marisco esixen
cambio de roupa e hixiene intensiva. item valorado na ferramenta de
autoavaliacion.

11.19. C2 Bloque B — Separacion da carga e descarga do acceso
publico (non obrigatorio). IN223A Lifia 1c. item valorado na ferramenta.
Imprescindible para a loxistica dun mercado de peixe.
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¥ CONCELLO DE

MOARNA DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MOARA

URL:https://creaeinnova.com/grmoana/

¢Por que unha guia de boas practicas?

Unha guia de boas practicas funciona como unha ferramenta clave para establecer
un marco de referencia no mercado. O seu obxectivo principal é fomentar practicas
responsables e correctas que vaian mais ala do simple cumprimento dos requisitos legais
en materia de consumo aplicables aos mercados municipais. Esta guia tamén busca
promover compromisos de actuacién que acheguen un valor engadido as vendas e a
experiencia de compra no mercado.

Os piares fundamentais sobre os que se constrie esta Guia de boas practicas son:

1. Mellorar a informacion as persoas consumidoras, garantindo transparencia e
claridade nos produtos e servizos ofrecidos.

2. Protexer os intereses econémicos e sociais dos consumidores, velando polo
seu benestar e fomentando a confianza nos produtos locais.

3. Promover a seguridade das persoas consumidoras no entorno do mercado,
asegurando un espazo seguro tanto para a compra como para a circulacion dentro
das instalacions.

4. Compromiso social e ambiental dos/as comerciantes do mercado, resaltando a
sla responsabilidade na sustentabilidade e o impacto positivo na comunidade.

Esta guia de boas practicas pretende non s6 reforzar a competitividade do mercado, senén
tamén consolidar unha relaciéon de confianza cos consumidores e coa comunidade en xeral.
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A Lei xeral para a defensa dos consumidores e usuarios reconécelles as persoas
consumidoras unha serie de dereitos que lles dan unha especial proteccién ante situaciéns
de inferioridade que como empresas deberiamos cofiecer para evitarmos asi conflitos

innecesarios.

Dereito
reconecido

Descricion

Accions recomendadas

Proteccion da

Os bens e servizos deben presentarse
sen perigos para a saude e seguridade
das persoas consumidoras. De existir

riscos, deben retirarse rapidamente do

Realizar controis de calidade e
seguridade de forma
sistematica.

Establecer protocolos axiles

saude e . para a retirada de produtos
. mercado mediante procedementos .
seguridade . . perigosos.
sinxelos. Os poderes publicos deben .
. . Informar con claridade e
velar pola seguridade e salubridade L .
antelacion sobre calquera risco
dos produtos. .
potencial.
. ~ . Facilitar informacion clara,
As persoas consumidoras tefien dereito .
- - . comprensible e completa sobre
a cofiecer as caracteristicas esenciais .
. os produtos e servizos.
L. dos bens e servizos (natureza, .
Informacioén, . . . Incorporar etiquetas e
.. calidade, cantidade, prezos), a elixir de . e :
formacién e . o instrucions accesibles e
‘. forma racional, a utilizalos con .
educacion actualizadas.

seguridade e satisfaccion, a reclamar
por danos e a recibir educaciéon para un
consumo consciente.

Desenvolver campanias de
educacion para o0 consumo
responsable e consciente.

Proteccion dos
intereses
econdémicos e
sociais

As persoas consumidoras deben ser
protexidas contra abusos de poder:
clausulas abusivas, cobros indebidos,
practicas comerciais enganosas ou que
limiten a liberdade de eleccion.

Evitar clausulas abusivas en
contratos e condicions de
venda.

Garantir a transparencia nos
prezos, formas de pago e
devolucioéns.

Prohibir o cobro de produtos ou
servizos non solicitados.
Promover practicas comerciais
xustas.

Reparacion de
danos e perdas
sufridos

Dereito a reparacion dos danos
causados por produtos defectuosos ou
servizos insuficientes, mediante
procedementos rapidos, eficaces e
accesibles.

Crear e manter un servizo de
atencion ao cliente eficaz e
accesible.

Establecer procedementos
claros e rapidos de
reclamacion, devolucion e
compensacion.

Colaborar activamente con
asociacions de persoas
consumidoras.
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Dereito

Descricion Accions recomendadas

reconecido

e Fomentar o didlogo e a
colaboracién con organizacions

, , de persoas consumidoras.
.. |Dereito das persoas consumidoras a o
Representacion e Participar nas consultas

L constituir organizacions para defender .
e audiencia en publicas e foros sobre

0s seus intereses e a ser consultadas
consulta consumo.

en temas que as afecten.

q e Crear canles estables de
comunicacion e participacion
cidada.

e Informar sobre os dereitos e

L. Dereito a recibir proteccion legal e vias de reclamacion.
Proteccion . . ., . .
. medidas correctoras en situaciéns de e Garantir o cumprimento da
xuridica, . ., L .
.. . indefension. Os poderes publicos normativa de consumo.

administrativa e . . .

técnica deben garantir a igualdade nas e Aplicar medidas correctoras
relaciéns de consumo. ante situacions de

desigualdade.
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2. INFORMACION AO CONSUMIDOR: A ETIQUETAXE

A persoa consumidora ten dereito a cofiecer as verdadeiras caracteristicas dos
produtos que se lle ofrecen. Por tanto, os produtos deben estar correctamente etiquetados e
as etiquetas deben conter a informacion suficiente sobre as suas caracteristicas, de
maneira que poida cofiecer perfectamente as suas propiedades antes de mercalo.

Aspecto Requisitos e Boas practicas

Informacién na

Os produtos deben estar correctamente etiquetados, sen inducir a erro sobre a
sUa natureza, identidade, calidades, composicién, cantidade, duracién, orixe,

etiquetaxe ou procedencia. Non se poden atribuir propiedades que non tefan nin suxerir
caracteristicas particulares que todos os produtos similares posuan.
e Nome e enderezo do produtor
Elementos e Natureza, composicion e finalidade
esenciais na e (Calidade, cantidade, categoria ou denominacién comercial
etiquetaxe e Data de producion ou caducidade e lote (cando sexa obrigatorio)
[ J

Instrucions de uso ou advertencias e riscos previsibles.

Ingredientes
alérxenos

Desde finais de 2014, a informacion sobre alérxenos é obrigatoria tamén para
alimentos sen envasar. Non se pode informar de forma xenérica nin
subministrar alimentos sen certeza de que non contefien alérxenos, nin por
contaminacion cruzada. Se unha persoa consumidora solicita un alimento libre
dun ingrediente concreto, s6 se lle pode ofrecer se existe certeza absoluta
de que ese alérxeno non esta presente, nin sequera por contaminaciéon
cruzada. E obrigatorio garantir unha informacién veraz, especifica e
contrastada.

Etiquetaxe de
produtos a granel

A etiquetaxe debe estar en etiquetas adheridas aos alimentos ou en carteis
préximos. Debe incluir:
e Denominacioén do alimento
Presenza de alérxenos (se a denominacion non o indica)
e Cantidade dun ingrediente ou categoria
e Grao alcohdlico (se supera o 1,2%)
e Outros requisitos especificos regulamentarios (ovos, carne, etc.)

Etiquetaxe de
peixe e marisco

A informacion debe estar en tdboas pequenas, carteis ou etiquetas, incluindo:

e Denominacion comercial e cientifica (ex.: Polbo-Octopus)

e Método de producion (“Pesca extractiva”, “Acuicultura”, etc.)

e Zona de captura ou cria (indicar mar ou océano para a pesca
extractiva e indicar o pais onde se pescou/criou para o peixe de augas
doces)

e Forma de presentacioén (ex.: eviscerado, fileteado, cocido)

e Peso neto (para produtos envasados)

e Primeiro expedidor (ex.: lonxa de primeira venda)

Informacioén
adicional

Para o peixe fresco, pode indicarse tamén o calibre e o grao de frescura
(obrigatorio s6 na lonxa).
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Requisitos basicos de etiquetaxe para produtos a granel

Elemento a indicar Obrigatoriedade Notas adicionais
Denominacion do alimento Si Nome xenérico ou comercial do produto.
Debe indicarse claramente calquera substancia
que cause alerxias/intolerancias. Pode ser
Alérxenos Si oral/verificable.
Cantidade dun ingrediente Cando sexa necesario para caracterizar o produto
ou categoria Si ou evitar erro.
Grao alcohdlico (se Indicar en "% vol.", cun maximo dun decimal (ex.:
supera o 1,2% vol.) Si 13,5% vol.), a 20 °C.
Outros requisitos Por ex.: ovos, carne, polos, etc. segundo normativa
especificos por produto Si sectorial.
Forma de presentacién da Pode ser etiqueta adherida ao alimento ou cartel
etiquetaxe Si préoximo ao produto.

Figura 42. Foto de produtos varios

€
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Requisitos obrigatorios na etiquetaxe de peixe e marisco

Elemento a indicar

Obrigatoriedade

Notas adicionais

Denominaciéon comercial e

Ex.: Polbo — Octopus vulgaris. Evita confusions ou

cientifica Si fraudes.

Ex.: “Pesca extractiva”, “Pesca auga doce”, “Criado
Método de producion Si (Acuicultura)”, “Marisqueo”.

Mar/Océano (e subzona no Atlantico) ou pais de
Zona de captura ou cria Si orixe no caso de augas doces ou acuicultura.
Forma de Ex.: Eviscerado, con cabeza, fileteado, cocido,
presentacion/tratamento Si desconxelado, etc.

Peso neto

> Non sempre

S6 é obrigatorio para produtos envasados.

Primeiro expedidor (lonxa

Obrigatorio en produtos vivos, frescos, refrixerados

de primeira venda) Si ou cocidos.
Informacién adicional Calibre/tamafio, grao de frescura. Obrigatorio s6 na
(opcional salvo en lonxa) |l Opcional lonxa.

ETIQUETAXE DOS PRODUTOS PESQUEIROS

ZONA DE CRIA OU CAPTURA ——

PESO NETO

(PARA PRODUTOS l q ;
ENVASADOS) 1

I‘#Ff{l[‘f}' DE PRODUCION ——

TemaA LB s

PO
e

IDENTIFICACION DO PRIMEIRD
EXPEDIDOR OU CENTRO DE
EXPEDICION

LT —— =
(TP IR .

T
e e

AMETE ST
TINE RGPS PULMTRA

RS }‘.. - | DENOMINACION COMERCIAL £
- - CIENTIACA DA ESPECIE
240K = K

revan

B Th e —

Expor claramente a eliqueta na peixaria & sinonimo de calidade.

Figura 43.

| MGDO DE PRESENTACION
- 1d*m ||| |I| || II E;DU TFIHTA[’IEN’G

Exemplo do etiquetaxe
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Esta é a nova etiqueta que propdén a Unidn Europea para produtos de pesca e da acuicultura:

= HiFtodo de produotén Lova da capbuem

! 1 & Fusis de
Pasiaids i ol s il L B
= Tansgqoap de e e L=2 TN L I
Dare barcds wn Bk Ergy
e o 16 AL 1
Horlrs dbe arvasres
Piechiad bt Cimchiad e, 900419
LT PR N I o

CAHALLA /i s
- Fstha o
T TR

=+ wlErmurmer

L il gy T8 g
gt anlrraris

l YWY Corboads i -
- Wewrkrr panrrsia o Pl ——ve] L e
e Lk G

= Lialge fw
LLLT-® TR F -1 ]

Liwbprerny

b Lligunls by afrk Paau e

*Moitas persoas consumidoras descoriecen que os produtos do mar poden aparecer a venda
desconxelados. Precisamente para que o dato non pase desapercibido, debe aclararse no apartado

da forma de presentacién xunto coa stia data de caducidade.
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3. MANIPULACION DE ALIMENTOS: FORMACION

Aspecto Requisitos e Boas Practicas

e A persoa titular do posto é responsable de que o persoal tefia os
conecementos necesarios para desenvolver a actividade con
solvencia.

e Recoméndase manter un rexistro actualizado das formaciéns e
establecer un plan de reciclaxe anual.

e Garantir formacion en hixiene e seguridade alimentaria para todo o
persoal en contacto con alimentos.

e Dispofier de documentos acreditativos que certifiquen a formacion.

Formacién do
Persoal

e Produtos illados do chan, afastados das paredes e clasificados por
tipo (froitas, carnes, peixes).

e Evitar fontes de calor, cheiros fortes e proximidade a lixo.

e Realizar rotacion frecuente dos produtos evitando a presenza de
produtos caducados ou en mal estado.

e Non superar a capacidade de almacenaxe.

Almacenaxe

Conservacion e Produtos perecedoiros en camaras de refrixeracion ou conxelacion.

e Empregar vehiculos especiais para alimentos.
Cadea de frio: manter entre 2°C e 8°C en produtos refrixerados.
Produtos sen envasar en recipientes limpos e exclusivos.

Transporte

Evitar elementos decorativos que acumulen po ou graxa.

Limpeza e esterilizacién de utensilios.

Baldes de lixo: apertura non manual e uso de bolsas.

Uso de luvas, pinzas ou paletas para manipular alimentos.

Empregar papel de cocifia fronte a panos de tea, renovandoos
frecuentemente.

Disponer de luvas para persoas consumidoras se hai produtos sen
envasar ao seu alcance.

No Posto de Venda

Habitos rigorosos de hixiene: pelo recollido, ufias curtas, sen xoias.
Roupa de traballo limpa e en bo estado.

Lavar e desinfectar feridas e usar apésitos impermeables.

Prohibido comer, fumar ou tusir preto de alimentos.

Lavarse as mans regularmente con auga e xabon e secar con papel
dun s6 uso.

e Uso de luvas non de latex para a manipulacion de alimentos.

Hixiene Persoal

e Manipulacion de alimentos por persoas alleas.

Practicas Non e Presenza non xustificada no posto de persoas ou animais de
Recomendables compainia.

e Traballo por persoas con enfermidades de transmision alimentaria.

e Almacenamento correcto: caixas a certa altura e afastadas da
parede.

e Protecciéon de alimentos mediante envolturas ou recipientes.

e Retirada frecuente do lixo con recipientes herméticos e hixienizados.

e Evitar deixar alimentos ao descuberto mais tempo do necesario.

Medidas de
Prevencion
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4. SEGURIDADE NOS PRODUTOS

Aspecto Requisitos e Boas Practicas

e Manter a temperatura de conservacion especifica para cada produto
seguindo a etiquetaxe e as fichas hixiénico-sanitarias.
e Comprobar diariamente os equipos de frio e levar un rexistro das

temperaturas.
e No transporte e exposicion, garantir a temperatura mais baixa
Mantemento da necesaria.
Cadea de Frio e Evitar introducir alimentos quentes nos equipos.
e Non manter abertas as portas da camara e evitar acumulacion de
Xeo.

e Non sobrecargar os equipos de refrixeracion.
e Minimizar o tempo dos produtos a temperatura ambiente durante o
transporte e a manipulacion.

e Dispor dun sistema para identificar a orixe dos produtos e rastrexar o
seu percorrido en caso de incidencia sanitaria.
e Conservar recibos ou facturas que actian como rexistros de

Control de trazabilidade.
Provedores e e Datos clave a rexistrar:
Trazabilidade o Orixe da mercadoria (numero do provedor/a ou produtor/a).

o Especificacions do produto: variedade, orixe, nimero de lote.
o Data de compra da mercadoria.
o Datos de contacto do provedor/a.

e Separar actividades no espazo ou no tempo para evitar
contaminacion cruzada entre alimentos ou fases de elaboracion.

e Asegurar que o movemento dos produtos segue un sentido Unico e

Contaminacion sen interrupcion.

Cruzada e Non permitir a entrada de animais domésticos nas areas de
almacenamento e venda, agas cans-guia.

e Restrinxir 0 acceso de persoal alleo as zonas de almacenamento e
ao posto de venda.
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5. TALLAS MINIMAS DE PEIXES E MARISCOS

Débese ser especialmente coidadoso e responsable coas tallas minimas de peixes e
mariscos e evitar pér a venda aqueles que non acaden a talla minima para a sua captura.
Tampouco se deben vender aquelas especies que se encontren en época de veda.

6. FACTURAS E TICKETS

Aspecto Requisitos e Boas Practicas

E obrigatorio entregar o ticket de compra, que debe incluir:
e Numero de ticket.

Identificacion e NIF da persoa empresaria.

Importe pagado.

e Data.

e Concepto.

Ticket de Compra

Se a persoa consumidora o solicita, débese entregar factura, que debe
incluir:
e Numero de factura.
Identificacion e NIF da persoa empresaria.

Factura e |dentificacion e NIF do cliente.
e Descricién do concepto facturado.
e Importe pagado, incluindo impostos desagregados.
e Data.
e Informar da posibilidade de realizar pagamentos mediante
Métodos de métodos alternativos (tarxetas, pagamentos dixitais, etc.).
Pagamento e Ter en conta a Directiva 2015/2366 sobre servizos de pago no
mercado interior.
e Os prezos deben mostrarse de forma clara e visible mediante
etiquetas ou métodos equivalentes.
e Indicar o prezo total con impostos incluidos, precedido polas siglas
PVP.
e En produtos envasados, mostrar o prezo por unidade de venda e
por unidade de peso ou volume.
Prezos

e En produtos a granel, o prezo debe indicarse por unidade de
medida (quilo, litro, etc.).

e O prezo ten que ser doado para o consumidor, sen necesidade de
realizar esforzo para cofecelo.

e O prezo non pode ser superior ao enunciado ou publicitado; isto
vincula ao vendedor/a.

e Os produtos a granel deben pesarse en balanzas onde a persoa
consumidora poida ver claramente o peso exacto.

Pesos e Garantir que o prezo mostrado non sexa superior ao anunciado.

e E fundamental que a persoa consumidora vexa claramente o peso
exacto do que merca.

¢
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Factura Completa Factura
Simplificada

"“"“‘“ o FACTURA

s ' EMPRESA S.L.

Calle Mayor, 10
DAL A S 28001 Madrid

Podsh ? 1] n L]

Prockicto A 2500 €
Producto B 3500¢€
Proclicto C 5000 €

Total 48101 €

7. RESIDUOS E MEDIO AMBIENTE

Aspecto Requisitos e Boas Practicas

e Dispofier varios recipientes para a recollida selectiva dos residuos
xerados.

e Nos postos que xeren materia organica, cada traballador deberia
dispofier dun recipiente propio para ela.

e Minimizar a xeracion de residuos innecesarios e priorizar o uso de

No posto de venda envases reutilizables sempre que sexa posible.

e Non tirar residuos ao chan e facilitar medidas para que as persoas
consumidoras tampouco o fagan.

e Limpar periodicamente os recipientes da materia organica para
evitar malos cheiros e empregar bolsas desbotables e
compostables.

Non deixar residuos de ningunha clase féra dos contedores.
e Depositar cada tipo de residuo no seu contedor correspondente de

Na retirada de . . . .
maneira selectiva para facilitar a reciclaxe.

residuos . . .
e Os residuos especiais deben ser depositados nun punto verde ou
xestionados a través dun xestor de residuos autorizado.
Valoracién das A correcta xestion dos residuos é un factor de calidade que as persoas
persoas consumidoras valoran cada vez mais, especialmente en aspectos
consumidoras ambientais e hixiénico-sanitarios.

€
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8. RECLAMACIONS

Aspecto Requisitos e Boas Practicas

e As reclamacions deben ser realizadas por persoas consumidoras
contra empresarios/as.

e Non se admiten reclamacions entre empresarios ou entre persoas

Reclamacions consumidoras.

e (Calquera persoa, independentemente da sua nacionalidade ou
zona de residencia, pode reclamar se adquiriu produtos para uso
persoal ou familiar.

e Todos os establecementos que comercialicen bens ou servizos na
Comunidade Autonoma de Galicia deben ter dispoiibles follas de
reclamacions, agas os de titularidade publica.

e Se non dispofien destas follas ou se negan a entregalas, a persoa
consumidora pode reclamar a presenza da Policia Local para
acreditar o feito e formular a denuncia.

Follas de reclamaciéns

e Antes da entrega & persoa consumidora, a folla debe ter cubertos
os datos da entidade reclamada.
e A persoa reclamante debe incluir:
o Nome, apelidos e enderezo.

Cubricién da folla de o Documento de identidade ou pasaporte.
reclamacidéns o Breve descricion dos feitos.
o Pretensiéns da reclamacion e se desexa arbitraxe de
consumo.
o Probas e documentos relevantes, incluindo factura se
procede.

As follas de reclamacions son un instrumento axil para:
e Remitir denuncias por infraccions.
e Presentar reclamacions para resolver conflitos ou someterse ao
Sistema Arbitral de Consumo.

Finalidade
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9. EDIFICIO

A imaxe dos mercados municipais e as prazas de abastos vén determinada en boa medida
polas caracteristicas do inmoble e as suas instalacions.

O mercado ou praza de abastos debe ofrecer ao cidadan unha imaxe tanto externa como interna
propia e caracteristica que invite a sua visita polo seu atractivo, a sua singularidade arquitectonica
ou o seu valor histdrico.

A devandita imaxe debe ir acompafada dunhas instalacions que acollan o cliente e cubran todas
as suas necesidades ofrecéndolle confort, accesibilidade e facilidade de localizacion das
actividades nel desenvolvidas.

Un mercado excelente esixe o maximo celo no estado fisico do edificio, tendo en conta:

ESTADO DO EDIFICIO

Cuberta en correcto estado garantindo un|Grao axeitado de illamento térmico e axeitada
ambiente confortable e sen humidades. climatizacion.

Fachadas revestidas e en axeitado estado de

conservacion. Calidade do aire interior. Impacto de cheiros.

Sistema de lluminacion acorde cos produtos
Estrutura axeitada. expostos e compatible coa eficiencia enerxética.
Revestimentos verticais axeitados. Sinaléctica e rotulacion homoxénea.

Interiores de uso comun axeitados e con imaxe
homoxénea. Accesos suficientes e adaptados.

Ambitos exteriores propicios para a actividade
Chans antideslizantes e de doada limpeza e|comercial e de ocio con accesos peonis ou semi
mantemento. peonis.
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Enténdese por instalaciéns, os elementos que permiten o correcto funcionamento do
mercado municipal e que require unha serie de operacions periddicas para garantir a sua
correcta conservacion e adecuacion para o exercicio da actividade comercial.

Concepto Descricion

Imaxe integral

O mercado debe presentarse como un espazo unico e diferenciado,
aplicando esta imaxe tanto no exterior como no interior do edificio e nos
puntos de venda.

Ambientacion

A utilizacién do espazo debe ser programada para crear reaccions
desexadas nos clientes: iluminacién, temperatura, decoraciéon e ambiente
musical. Estes elementos deben utilizarse para prolongar o tempo de
estancia no mercado e crear un clima agradable que fomente a compra.

Interiorismo

O deseiio interior debe ser comodo, agradable e visualmente atractivo,
facilitando o acto de compra. A disposicion interna debe ser diferenciada
segundo os postos de venda e os produtos, permitindo unha estrutura por
seccions ou produtos diferenciados.

Espazos de venda
axeitados e
homoxéneos

Buscamos a homoxeneidade no desefio de cada punto de venda, asi
como nas suUas dotacions tecnoldxicas, equipamento e sinaléctica. A
superficie total do punto de venda debe ser de aproximadamente 15 m?
de SBC, dependendo do produto que se ofreza.

Espazos para
cestos/carros de

O mercado pode ofrecer carros e cestos de compra, convenientemente
sinalizados e situados nas proximidades das zonas de entrada para

compra facilitar a sua localizacion polos clientes.
O mercado debe contar con aseos publicos, debidamente sinalizados e
Aseos adaptados para persoas con discapacidade, cumprindo coa normativa

vixente. Ademais, debe incluir unha folla de rexistro de limpezas para
asegurar o mantemento adecuado.

Espazos de consigna

O mercado pode ofrecer espazos de consigna para que os clientes
depositen as suias compras durante o horario de apertura. As consigas
poden incluir tamén espazos de consigna frigorifica para produtos
perecedoiros, con opcidn de recollelas ou solicitar envio a domicilio.

Espazo de atencién ao
cliente e pantallas de

E importante que o mercado conte cun punto de informacién e atencién
ao cliente, situado en zonas visibles e accesibles, como a entrada
principal ou a zona central do mercado. As pantallas de informacion

informacién proporcionaran detalles sobre a oferta comercial e servizos, asi como
outras informacions de interese.
O mercado debe aspirar a ofrecer conexion gratuita a internet para os
Wifi seus clientes, proporcionando acceso a través de wifi en todas as

instalacions.

Espazo multifuncional
para actividades

O mercado debe contar cun espazo multifuncional destinado ao
desenvolvemento de actividades que xeren valor engadido para a
comunidade e os clientes.
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Concepto Descriciéon

Se o0 espazo o permite, deben crearse zonas de descanso, con bancos ou
Zonas de descanso mobiliario adecuado que permitan aos clientes descansar con
comodidade durante a sua estancia no mercado.

Para diferenciar a actividade de compra da recepcion, traslado e
exposicion de produto por parte do comerciante, & aconsellable
acondicionar o mercado. Debe contar cun espazo de carga e descarga
sito en zonas diferenciadas e non visibles ou accesibles para os
compradores.

Areas de carga e
descarga

Espazo destinado ao almacenamento de produtos, coas normas de
Zona de almacenaxe utilizacion ben establecidas para optimizar o espazo dispofiible no
mercado ou praza de abastos.

O mercado pode habilitar espazos diferenciados para a limpeza, asi como
vestiarios e aseos para os/as comerciantes. A imaxe do/a comerciante
debe ser coherente coa imaxe corporativa do mercado. A existencia dun
vestiario tamén contrible & hixiene e seguridade alimentaria.

Espazos de limpeza,
vestiarios e aseos para
comerciantes

O mercado debe contar cunha &rea acondicionada para a recollida
selectiva de residuos, seguindo a normativa vixente. Estes residuos
deben ser depositados nas illas ecoldxicas ou en colectores externos para
0 seu adecuado tratamento.

Area de residuos

O mercado pode contar cun aparcadoiro de vehiculos se o espazo o

Aparcadoiro de permite, asi como, se é posible, un aparcadoiro para bicicletas ou outros
vehiculos e bicicletas |vehiculos ecoloxicos. Isto tamén reflicte o compromiso co medio
ambiente.

Débese garantir un correcto mantemento das instalaciéns co fin de previr

Mantemento das deterioracions e asegurar unha rapida resposta de eventualidades. O
instalacions mercado habera de contar cun espazo de mantemento propio ou
controlado.
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11. ACCESIBILIDADE

Concepto Descricion

Accesibilidade

A accesibilidade é un aspecto clave no ambito comercial, afectando tanto
a accesibilidade peonil como ao acceso a través de vehiculos ou
transporte publico. Unha boa sinalizacién viaria, aparcadoiros, beirarrias
amplas e a reducion de obstaculos son fundamentais para mellorar a
actividade dos mercados municipais e prazas de abastos, favorecendo a
comodidade de todas as persoas. Debe terse en conta desde a
planificacion urbanistica ata o desefio interior do mercado.

Accesos publicos e
liberdade de
movemento

Os mercados deben garantir que todas as persoas, sen importar as suas
condiciéns fisicas ou psiquicas, tefian as mesmas posibilidades de acceso
as instalacions e aos servizos. Isto inclie a disposicion de accesos,
percorridos e mecanismos que permitan a maior autonomia posible na
utilizacion do espazo. A amplitude dos corredoiros e o desefio das
actividades comerciais melloran a experiencia de compra. E
recomendable incorporar elementos como portas automaticas, pavimentos
antiescorregadizos e iluminacion axeitada.

Accesos de uso
publico

O mercado debe estar libre de barreiras arquitectonicas para garantir a
accesibilidade de todas as persoas. Debera cumprir coa normativa vixente
en materia de accesibilidade, co fin de asegurar que a circulacién sexa
fluida e comoda para todo tipo de persoas. A instalacion de ramplas,
pasamans e aseos adaptados tamén forma parte desta obriga.

Ambito periférico

O mercado debe ter en conta o seu entorno inmediato, acondicionando o
ambito urbano para mellorar o seu atractivo. Isto inclue soluciéns
urbanisticas relacionadas co trafico, aparcadoiros, beirarrias, xardins,
mobiliario urbano, sinaléctica e accesibilidade. O obxectivo & lograr un
espazo que combine actividade comercial e de ocio, facendo a
experiencia de compra mais agradable. A calidade e coidado do espazo
publico contorna inflie directamente na percepcion e uso do mercado.

Accesos ao mercado

A sinalizacion exterior debe indicar claramente a accesibilidade ao
mercado, incluindo un plano detallado dos accesos e a localizacion
"vostede estd aqui". Tamén se recomenda ter no interior un directorio
descritivo das zonas de uso publico, entradas, saidas e percorridos. Os
accesos adaptados deberan cumprir coa normativa vixente.

Aparcadoiro

O aparcadoiro debe cumprir coa normativa vixente, procurando que as
prazas tefian unha separacion minima de 20 centimetros para facilitar a
mobilidade. Se existe aparcadoiro, debe contar con prazas adaptadas
para persoas con mobilidade reducida, e tamén un itinerario accesible que
leve ao recinto do mercado. A proximidade e accesibilidade directa desde
o aparcadoiro ao interior do mercado é un elemento clave.

Transporte colectivo

O mercado debe contar con accesibilidade ao transporte publico, ben a
través de lifas de autobus préximas ou paradas de taxi, garantindo que os
clientes poidan acceder facilmente ao mercado. Recoméndase que as
linas tefan frecuencias axeitadas e informaciéon clara dos horarios. A
presenza de marquesifias accesibles tamén é valorada positivamente.
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SISTEMAS DE XESTION E DEFINICION ORGANIZATIVA

Seccion

Xestion

Aspecto

Regulamento e
xestion

Descricion e Boas Practicas

O mercado dispofiera dun regulamento ou documento similar
que defina o tipo de xestidon asumida (directa/indirecta) e o
funcionamento do mercado. Inclie a sistematica de concesion
de postos para garantir unha oferta comercial axeitada,
documentar o réxime disciplinario e asegurar o cumprimento
das normas.

Dereitos e
obrigas

Estableceranse os dereitos e obrigas dos comerciantes para
colaborar co bo funcionamento do mercado.

Relacions con
grupos de
interese

Identificaranse os grupos de interese (clientes, provedores,
autoridades, asociacions, etc.) e estableceranse relaciéns co
Concello e outras partes interesadas, como as asociacions de
comerciantes.

Supervision e
mantemento

O responsable do mercado supervisara os horarios,
establecera acciéns para un correcto mantemento e limpeza,
e planificara actividades formativas para comerciantes e
persoal interno.

Difusién e imaxe
corporativa

Definirase unha imaxe corporativa do mercado no seu
conxunto e difundiranse actividades e comunicacions cara aos
grupos de interese para mellorar a percepcion e rendibilidade.

Organizacion

Estrutura
organizativa

Definirase un organigrama funcional do mercado, identificando
persoas, funcions e responsabilidades. Estableceranse figuras
clave como unha persoa responsable administrativo/a e un

Regulacion
comercial

Horarios

responsable  basico encargado de tarefas como
apertura/peche e supervisiéon de horarios.
Establecerase un  horario comun a todos os

comercios/servizos, publicitado na entrada do mercado. Este
horario cubrira polo menos as manas de todos os dias
laborables e, se posible, unha tarde.

Cumprimento de
horarios

Garantirase un sistema para supervisar o cumprimento dos
horarios de apertura e peche, ademais de organizar horarios
especificos para carga/descarga, xestion de residuos e
limpeza para non interferir na actividade comercial.
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Descricion e Boas Practicas

Asociacionismo

Formacion de

Os/as comerciantes organizaranse en asociacions internas
formalmente constituidas para recibir informacion, ser

asociacions interlocutores coas administracions e defender os intereses
dos socios.
e Organizacion de obradoiros, actividades e campafias

comerciais.
Funciéns da e Creacion e xestiéon de sistemas de fidelizaciéon de
asociacion clientes.

MellPromocion mediante concursos e eventos.

ora e profesionalizacion da atencion ao cliente.
Dinamismo e A cohesién e organizacion dos comerciantes é clave para
cohesion mellorar a toma de decisidns e os resultados do mercado.

Mellora continua

Seguimento e

Utilizar ferramentas como auditorias internas/externas e
sistemas de medicion e anadlise de datos para identificar

auditorias puntos de mellora. Estas accidns axudan a incrementar a
satisfaccion e a fidelizacion dos principais grupos de interese.
Sistema de Definir un sistema para cofiecer o grao de satisfaccion de
., clientes, comerciantes e provedores, con fases como:
avaliacion da L . . .
. . definicion de obxectivos, metodoloxia, recollida de datos e
satisfaccion L .
accions derivadas.
Sistema de L . . o .
xestion de Dispofier de medios (oficina, paxina web, formularios, etc.)
Leixas para a recepcion e xestion de queixas e suxestions. Realizar
q un seguimento e informes periddicos sobre as incidencias e
suxestions e C .
- accions correctivas.
reclamacioéns
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12. CONSERVACION E MANTEMENTO

Concepto Descricion e Boas Practicas

A xestion do mercado debe centrarse na realizacion das operacions de
Obxectivo principal da [conservacion e mantemento necesarias para garantir a correcta
xestion prestacion dos servizos. Este proceso mellora a percepcion do mercado
entre os usuarios e incrementa a sensacion de confort e seguridade.

O Plan debe recoller a revisién periddica dos distintos espazos e
elementos do mercado, garantindo o seu funcionamento adecuado. Isto
inclie: revision de salas de vendas, accesos, aseos, almacéns, zona de
carga e descarga, e revision de elementos como revestimentos,
lucernarios, ventas, portas, luminarias, aparatos sanitarios, estruturas
metalicas e outros. Debe incluir tanto acciéons preventivas coma
correctivas.

Plan de conservacion e
mantemento

O Plan de conservacion debe abarcar os seguintes elementos do
mercado: revestimentos (chans, teitos, paredes), lucernarios, ventas,
vidros, persianas, portas de acceso e comunicacion, luminarias, aparatos
sanitarios, armazons metalicas, soportes de postos, fontes, varandas,
ascensores, entre outros. Tamén se inclien celosias e outros elementos
que permitan o paso de luz natural.

Revision de elementos

Consiste en acciéns para prever fallos e garantir un servizo adecuado,
incluindo inspeccions periddicas, revisions e comprobacions de
Mantemento preventivo |instalacidns e equipos. O mantemento preventivo incluira un inventario de
equipos, definicion de revisibns e inspeccions, periodicidade e
responsables de cada tarefa.

Recollese as accions necesarias para solucionar problemas de
funcionamento ou conservacién dos equipos. Inclie un procedemento
para a recepcion de partes de incidencias por parte dos usuarios, que
Mantemento correctivo [contaran con detalles sobre a avaria, como a data, hora, situacion,
instalacion afectada, persoa responsable e resolucién. O responsable de
mantemento actuara de forma correctiva. Ten como obxectivo evitar erros
e asegurar o funcionamento continuo dos servizos.

Os partes de incidencias estaran dispofibles para que os usuarios poidan
comunicar problemas. Deben incluir: data e hora da deteccion, a
situacién, os equipos ou instalacions afectadas, e a resolucion. O
Partes de incidencias |responsable de mantemento tomara as accions correctivas necesarias, e
as reparacions seran recollidas nos partes de incidencias. A existencia
dun rexistro actualizado destas actuacions permitira facer seguimento e
melloras continuas.
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EXEMPLO MANTEMENTO PREVENTIVO (Sala de vendas)

REVISION INCIDENCIAS INCIDENCIAS

ELEMENTOS /
|NSTALAC|ONS Prazo max. Responsable

Frecuencia |Responsable peche peche
Chans, teitos e paredes Mensual Conserxe 1 semana Conserxe
Ventas e cristais exteriores Semanal Conserxe/Brigada |3 dias Conserxe
Lampadas sala vendas Diaria Conserxe 3 dias Conserxe
Estrutura e soportes postos Trimestral |Conserxe/Brigada |1 semana Conserxe
Paneis informativos e
sinalizacién Quincenal |Conserxe 1 semana Conserxe
Ramplas e varandas Mensual Conserxe/Brigada |1 semana Conserxe
Equipos climatizados Mensual Conserxe 1 semana Conserxe
Instalacions eléctricas Mensual Conserxe 1 semana Conserxe

EXEMPLO PARTE DE INCIDENCIAS

ACCION CORRECTIVA

Data e hora

N.° de Parte PM 23/2025 Tipo de Incidencia Mantemento
Responsable
Data e hora 29/11/205. 10:00 h. deteccion Conserxe
Ventas e cristais,
Area Sala de vendas Elemento/Instalacion |instalacion
Cristal roto sobre a venta exterior que recae sobre o acceso principal
Descricién de incidencia do mercado. 3 lampadas fundidas na lifia do corredor central

Responsable de

03/12/2025. 9:00 h accion Brigada

Descricion accion correctiva

PECHE DE INCIDENCIAS

Data e hora

01/12/2025.- Aviso a empresa subcontratar responsable do
mantemento do mercado.

Vefien 0 03.12.10 4s 9.00 h

Substitucidn do cristal roto. Substitucion de 3 ldmpadas

9/12/2025. 14:00 h Responsable peche [Conserxe

Conformidade

09/12/25. Verificase a substitucion correcta do cristal e das 3
lampadas. Dase como Conforme.

¢
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EXEMPLO DE PROCEDEMENTOS DE LIMPEZA (Sala de vendas)

Instalacions | Frecuencia Horarios |Mantemento Sistemas Produtos
Carro limpeza
Corredores Empresa Retirar residuos Morgan Mini,
Diaria 17:00 2 19:00 h |, P solidos, fregadora Tasky e
de acceso Limpeza A
varridos e fregado |Produtos
limpeza
Port . E . . T
ortas Diaria 17:00 a 19:00 h .mpresa Limpeza cristais .rapos -durT uso e
entrada Limpeza limpacristais
Beirarruas o . Aspirador
. Diaria 7:00a8:00h |Concello Aspirado e fregado spiradora e
exteriores fregadora
Carro limpeza
Corredores Empresa Retirar residuos Morgan Mini,
. . Diaria 17:00219:00 h |, P sélidos, fregadora Tasky e
interiores Limpeza .
varridos e fregado |deterxente
chans
Desinfeccion, Carro limpeza
Aseos Empresa varrido, Morgan Mini,
. . Diaria 17:00219:00 h| . P fregado, limpeza, |fregadora Tasky e
interiores Limpeza o L
cristais, reposiciéon |Produtos
dotacion aseos. limpeza
Retirado lixo Carro limpeza
papeleiras, Morgan Mini,
. . Empresa .
Conserxaria |Diaria 17:00219:00 h | . retirar po de fregadora Tasky e
Limpeza o
mobiliario, Produtos
varrido e fregado  |limpeza
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13. SUPERVISION DA ACTIVIDADE: ORDE, LIMPEZA, DESINFECCION

Concepto Descricion e Boas Practicas

O mercado debe garantir o cumprimento das normas sanitarias e, ao mesmo

Obxectivos da tempo, transmitir un ambiente agradable e de limpeza aos seus usuarios.
limpeza e Estes obxectivos deben ser alcanzados mediante a correcta limpeza, orde e
desinfeccion desinfeccién das areas comuns, a sala de vendas e os postos, sempre

cumprindo a normativa sanitaria vixente.

Os operadores do mercado son responsables de abastecer o mercado de
Responsabilidade |alimentos seguros e garantir que, en todas as etapas (producion,
dos operadores |transformacion, distribucion), se compren as normativas de hixiene
alimentaria.

A hixiene alimentaria abarca todas as practicas necesarias para garantir a
Hixiene seguridade e salubridade dos produtos alimenticios, desde a preparacion,
alimentaria transformacién, envasado, almacenamento, transporte, distribucion,
manipulacion, venda e subministracion.

O Plan debe describir as operaciéns a realizar en materia de limpeza e
desinfeccién de forma regular e sistematica. Inclie:

e Zonas e dependencias: Definicién das areas especificas que deben
ser obxecto de limpeza e desinfeccion (salas de vendas, aseos,
postos, zonas comuns, etc.)

e Descricion de espazos, instalacions e equipos: Inclie unha lista
detallada de todas as instalaciéns e equipos que deben ser limpos e
desinfectados.

e Periodicidade ou frecuencia das operacions: Determina con que
frecuencia se debe realizar cada tarefa de limpeza e desinfeccion, asi
como os horarios establecidos para a sua realizacion.

e Periodicidade ou frecuencia das operacions: Determina con que
frecuencia se debe realizar cada tarefa de limpeza e desinfeccion, asi
como os horarios establecidos para a sua realizacion.

e Responsables de cada operacidén: Especifica as persoas ou equipos
encargados de realizar as tarefas de limpeza e desinfeccion.

e Sistemas de limpeza e desinfeccion: Detalle dos métodos e
produtos que se utilizaran para a limpeza e desinfeccion das
instalaciéns do mercado.

Plan de limpeza e
desinfeccion

Establece un sistema para garantir que as tarefas de limpeza e desinfeccion

Sistema de se realicen correctamente. Este sistema debe permitir a deteccion e
control de correcciéon de deficiencias. Inclie a definicion das inspeccidns necesarias, a
incidencias frecuencia e os responsables asignados. Se se detecta unha incidencia, debe

haber un prazo maximo para a sua resolucion.

Todas as acciéns de limpeza, desinfecciéon e hixiene deben realizarse en
Cumprimento cumprimento da normativa vixente sobre seguridade alimentaria e saude
normativo publica, aplicable aos mercados de abastos e establecementos de venda de
produtos alimenticios.

E recomendable manter constancia escrita das operaciéns realizadas para
poder comprobar o cumprimento da planificacion, revisar frecuencias e avaliar
se son axeitadas as necesidades do mercado.

Rexistro de
tarefas realizadas

¢
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14. IMAXE CORPORATIVA

Concepto Descricion e Boas Practicas

Imaxe corporativa

O mercado municipal de excelencia debe contar cunha imaxe corporativa
que lle dea personalidade propia e actie como un signo de identidade que
permaneza na mente do consumidor. Esta imaxe sera un dos principais
elementos de venda, transmitindo unha imaxe conxunta do mercado,
independentemente dos postos e servizos unitarios.

Uso da imaxe
corporativa

A imaxe corporativa sera utilizada en varios aspectos do mercado para
garantir unha identidade unificada e coherente.

Elementos do mercado

A imaxe corporativa debe estar presente en:
Rotulacion

e Carteis

e Sinalizacion exterior e interior

e Uniformidade dos comerciantes

Materiais de venda do
mercado

A imaxe corporativa tamén se aplicara en materiais de venda, como:
Bolsas

Papel de envolver

Envases

Outros elementos de acompafiamento dos produtos vendidos nos
postos

Accions de
comunicacion

A imaxe corporativa sera parte das acciéns de comunicacion, tales como:
e Publicidade
e Accions de fidelizacion de clientes
e Actividades

¢
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15. SERVIZO AO CLIENTE

Categoria Descriciéon e Boas Practicas

Os mercados municipais deben competir coas formulas comerciais a
Competencia e calidade [través da calidade do servizo, diferenciandose pola proximidade, o

do servizo cofiecemento do produto e do cliente, e a oferta adaptada as suas
necesidades. A satisfaccion e fidelizacion do cliente son fundamentais.

O mercado debe avaliar o desempefio respecto ao servizo ao cliente a
través dunha oferta comercial que cubra as necesidades de
Avaliacion do servizo ao |alimentacién fresca e dinamice a vida social con actividades

cliente participativas e socioculturais. Pédense empregar enquisas de
satisfaccion, caixas de suxestidons ou ferramentas dixitais de avaliacion
continua para mellorar a experiencia.

O mercado debe ofrecer servizos e instalacions que garanten a
comodidade do cliente, como aparcadoiro, carros/cestas de compra,
consigna, servizo de consigna frigorifica, quendas automaticas e
atencion axil, entre outros. Tamén é recomendable contar con espazos
cubertos e climatizados, bancos de descanso e accesos adaptados
para persoas con mobilidade reducida.

Comodidade e confort

O mercado debe abastecer de produtos frescos, pero tamén diversificar
a sua oferta con produtos e servizos complementarios, tales como:
e Produtos especializados: produtos como comidas
preparadas, tenda de vifios, produtos ecoldxicos, produtos
Oferta comercial gourmet, etc.
e Produtos e bens de consumo cotian: alimentacion seca,
quiosco, etc.
e Produtos e servizos non alimentarios: servizos como
arranxos de roupa, peiteado, etc.

Aparcadoiro para clientes, co nimero adecuado de prazas.
Carros e cestas, con opcion de carros para persoas con
discapacidade.

Consigna para obxectos persoais ou frigorifica para produtos que
requiren frio.

Comodidade e confort
(servizos)

Sistema automatico de asignacion de quenda que mellora a atencion

Sistemas de quendas . .
9 ao cliente e a orde, ofrecendo un enfoque moderno e de calidade.

Adaptarse a tendencias de consumo como a presentacion elaborada
de produtos, cortados ou envasados ao baleiro, e produtos
semipreparados.

Transformacion do
produto

Ofrecer servizo de cocifado de produtos, especialmente produtos do

Cociiado de produtos . o )
mar, para diferenciacién e valor engadido.

Posibilidade de pagamento con tarxeta bancaria ou dispositivos
Medios de pagamento |mobiles, adaptandose as novas tecnoloxias e mellorando a
comodidade do cliente.

Ofrecer informacién detallada sobre produtos e servizos, como: folletos,
carteis, pantallas informativas, etc., e contar cunha paxina web que
facilite a localizacion dos produtos e servizos do mercado.

Informacién sobre a
oferta comercial
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Categoria Descricion e Boas Practicas

Implementar un servizo de compra por Internet a través dunha paxina
web con opcién de cesta de compra, asegurando a seguridade nas
transaccions.

Servizo de compra en
lina

Servizo de entrega a domicilio con diferentes modalidades (compra en
Entrega a domicilio lina ou directa), establecendo tarifas, cobertura xeografica e horarios de
entrega.

Servizo de persoal especializado que axuda aos clientes a escoller os
Persoal Maker mellores produtos de forma presencial ou a través de medios de
compra a distancia (web ou teléfono).

Servizos de restauracion no mercado que ofrecen espazos de ocio,
descanso e degustacion de produtos, creando novas experiencias para
os visitantes.

Servizos de
restauracion

Posibilidade de servizo de gardaria ou xogos infantis, asi como salas
Servizos para nenos de lactacion e cambiador de cueiros, para facilitar a compra aos pais
mentres coidan dos seus fillos.
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16. ACCIONS DE FIDELIZACION CO CLIENTE

Obxectivo Principal

Descontos e ofertas
de produtos

Descricion
Ofrecer descontos directos en
produtos ou en determinadas
categorias.

Atraer compradores e incrementar a
venda a través do prezo.

Vales descontos
para proximas
compras

Proporcionar vales que os clientes
poden usar na sua préxima compra,
incentivando a repeticion da compra.

Fomentar a fidelizacion e a repeticion
das compras.

Dous por un / tres
por dous

Ofrecer 0 segundo ou terceiro produto
de forma gratuita ou a un prezo
reducido ao comprar un primeiro.

Incrementar as vendas e atraer
clientes interesados en ofertas.

Participaciéon nun
sorteo por cada x
euros de compra

Realizar sorteos aos que os clientes
poidan acceder tras realizar compras
por un valor determinado.

Crear incentivos e atraer
compradores.

novos

Puntos por cada X

Asignar puntos que os clientes poden
acumular para conseguir beneficios,

Reforzar a fidelizacion e animar ao

euros de compra como descontos ou produtos [consumo frecuente.
gratuitos.
Regalos directos Ofrecer pequenos agasallos ou

pola compra dun
produto

produtos adicionais ao realizar unha
compra.

Incentivar a compra e aumentar o
valor medio das transaccions.

Descontos por usar
tarxetas de
fidelizacion ou
pagamento

Ofrecer descontos especiais aos
clientes que paguen coa tarxeta de
fidelizacién do mercado.

Fomentar o uso de tarxetas propias e
reforzar a relacion co cliente.

€
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Fases do Desenvolvemento dunha Campafa Promocional

Fase

Descricion

Definir os obxectivos, o publico, os

Accions Clave

Lanzamento da
campana

campafia e coordinar entre os
provedores e comerciantes.

Planificacion da S Establecer accions a realizar e
~ recursos dispofiibles e o produto a .

campaia ) recursos necesarios.

promocionar.
L. . Determinar os canais e soportes .
Eleccion dos medios . ~ b Escoller medios adecuados e
. para comunicar a campafia: folletos, ) I ~

de comunicacién . garantir a difusién da campana.
radio, pantallas no mercado, etc.
Asegurar a correcta execucion da |Garantir que non haxa

descontinuidade na oferta e que os
produtos estean dispofibles.

Seguimento e
medicion da campana

Controlar e medir a efectividade da
campafia, resolver problemas e
avaliar os resultados en termos de
afluencia e vendas.

Medir a repercusion e axustar a
campafa segundo os resultados.

Boas Practicas para Captar Novos Clientes

Accion

Descricion

Obxectivo

Colaboracion con
entidades ou
administracions

Ofrecer descontos ou acciéns
promocionais a colectivos menos
presentes no mercado, como
estudantes ou mozos menores de
30 anos.

Atraer publicos novos e diversificar a
clientela.

Tarxetas regalo ou de
pago previo

Crear tarxetas para que os clientes
podan pagar por adiantado ou
regalar as persoas, incentivando as
compras no mercado.

Fomentar a compra anticipada e
atraer novos consumidores.

Outras iniciativas
dinamizadoras

Accidéns complementarias
(gastrondémicas, culturais ou sociais)
que impliquen & comunidade arredor
do mercado.

Facer do mercado un espazo vivo e
atractivo para novos publicos.
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17. VALOR ENGADIDO

O mercado excelente debe interactuar co ambito no que se encadra ofrecendo un valor
engadido: o compromiso coa sociedade. Mais ala da venda de produtos ou a prestacion de
servizos, o mercado debe representar uns valores que complementen a sua actividade e
que permitan ao cliente identificarse coa esencia do mercado.

Tratase de reflectir un modo de vida préximo, achegado ao cidadan e preocupado polos
problemas que lles afectan. Para iso, cada mercado debe conformar o seu ADN e identificar
0S Seus propios compromisos, entre eles:

Compromiso

Descricion

Accions

Compromiso co
medio

O mercado amosa o seu respecto
polo medioambiente, reducindo
plasticos, apostando polo produto
ecoléxico e comercio xusto.

Politica de reducion de plasticos e
envasados.

Fomento do produto ecoldxico.
Apoio ao comercio xusto.

Compromiso co
produto local

O mercado actia como escaparate
do produto local, con conexion
directa cos produtores da bisbarra.

Ofrecer produtos locais.
Resaltar a calidade e orixe local dos
produtos.

Compromiso
social

Apoiar iniciativas solidarias e
preocuparse polos colectivos
vulnerables.

Campaiias de recollida de
alimentos.
Actividades solidarias para

colectivos desfavorecidos.

Consumo
responsable

Fomentar o consumo responsable e
reducir a perda de alimentos.

Camparfias de concienciacion sobre
a alimentacion responsable.
Promover a xestiéon eficiente dos
alimentos.

Emprendemento

Dar apoio aos emprendedores,
permitindo a exposiciéon dos seus
produtos nun espazo privilexiado.

Espazos para
locais.

Ofrecer oportunidades para probar
novos produtos ou servizos.

emprendedores

. ., Talleres educativos sobre
Promover unha dimension . .,
educativa para os mais pequenos alimentacion sa.
Educativo p : Peq Visitas de centros educativos para
sobre habitos de  consumo - \
sensibilizar sobre a dieta
saudables. .
equilibrada.
Ofrecer  produtos frescos e Actividades deportivas vinculadas
. saudables e promover actividades ao mercado.
Vida saudable . . . .
deportivas relacionadas co Fomento do estilo de vida saudable
mercado. a través dos produtos ofrecidos.

€
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Oferta Sociocultural

Tipo de Actividade

Descricion

Accions

Talleres
gastronémicos e
nutricionais

Actividades que ensinan técnicas
de cocifia saudable e nutricion
adecuada.

Talleres de cocifia saudable.
Talleres sobre nutricidon
equilibrada.

Promocion de
produtos
autéctonos

Difusién e fomento de produtos
locais e autéctonos.

Organizar feiras de produtos
autoctonos.

Promover os beneficios dos
produtos locais.

Divulgacién de
produtos frescos
do mercado

Fomentar o consumo de produtos
frescos, resaltando as suas
vantaxes para a saude.

Campanas sobre os beneficios
dos produtos frescos.
Degustacions no mercado.

Comercio solidario
e xusto

Apoio a sectores desfavorecidos e
promocion do comercio
responsable.

Feiras solidarias.

Promocién de produtos de
comercio xusto.

Actividades de sensibilizacion.

Actividades
culturais

Accidéns que integren o mercado na
vida cultural e comunitaria.

Concertos en directo.
Presentacions de libros e
conferencias.
Exposiciéns temporais.

Visitas educativas

Actividades dirixidas a escolares ou
colectivos para fomentar habitos
saudables.

Visitas escolares.
Charlas educativas sobre
nutricion.

Obradoiros ludicos.

Actividades para

Programacion especifica para

Contacontos, xogos, obradoiros

infancia e nenos/as € mozos/as con . ., ,

. . . . tematicos, accions xuvenis.
mocidade actividades ludicas e creativas.
Actividades Fomentar a practica de deporte no Colaboracion con clubs locais.
deportivas entorno do mercado. Actividades ao aire libre.

.. Eventos vencellados a datas ., ,
Actividades . . Celebracions polo Dia da Muller,

.- sinaladas ou causas sociais para . .
tematicas . . Nadal, Medio Ambiente, etc.

dinamizar o mercado.

Espazos de Ceder espazos a grupos locais.
.. Crear espazos de encontro para ; :
reunién para . . Fomentar un ambiente sociable

. persoas con intereses comuns.
colectivos no mercado.
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18. MELLORA CONTINUA

Un mercado excelente e de calidade s6 pode obterse mediante un proceso de mellora
continua en todos os aspectos: servizos e produtos ofrecidos, capacidade do persoal,
eficiencia dos recursos, relaciéons co cliente, entre os membros do mercado, coa sociedade
e todos aqueles aspectos que poidan mellorarse na devandita organizacién e que se
traduza nunha mellora da calidade do produto ou servizo que presta o mercado municipal.

Aspecto

Mellora continua

Descricion

Un proceso de mellora constante
que afecta a todos os aspectos do

mercado (servizos, produtos,
persoal, recursos, relacions co
cliente, etc.).

Accions

Implantar un sistema de mellora
continua para avaliar todos os
aspectos do mercado.

Fomentar a participaciéon activa
de todo o persoal no proceso de
mellora.

Filosofia de
xestion

A filosofia de xestiébn debe estar
orientada ao  seguimento, a
medicion e a analise dos datos, con
foco na satisfaccion dos grupos de
interese.

Analise e seguimento continuo
de datos.

Realizar auditorias
externas.

Aplicar ferramentas de medicion
e analise.

internas e

satisfaccion

fortes e areas de mellora.

Cofecer o nivel de satisfaccién dos e Implantar un sistema de
Satisfaccién dos grupos de interese (clientes, avaliacién da satisfaccion.
. persoal, provedores) é fundamental e Xestionar queixas, suxestions e
grupos de interese . .
para mellorar os servizos e reclamaciéns para mellorar os
produtos. servizos.
Fases do sistema de avaliacion:
e Definir obxectivos: Que avaliar
(servizos, programas, etc.), cal é
o0 obxectivo da andlise (mellora
por areas, actitudes, etc.), e a
quen vai dirixida (clientes,
Sistema de Avaliar a percepciébn sobre o comerciantes, persoal, etc.).
avaliacion da mercado para identificar puntos e Escoller metodoloxia: Enquisas,

entrevistas presenciais,
cuestionarios telematicos.
Periodicidade:  Establecer a
frecuencia de avaliacién (por
exemplo, anual ou semestral).
Recollida de mostras e analise
de datos.
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Sistema de xestion
de queixas,
suxestions e
reclamacions
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Descricion

Ferramenta para cofiecer a opinion
dos usuarios e mellorar os servizos
ao cliente.

Accions

Elementos principais:

Medio para presentar queixas
(oficina, caixa de correo, paxina
web).

Formularios explicativos para
queixas e suxestions.

Definir prazos de admisién e
resposta.

Seguimento das queixas e
suxestiéns, con informes
periédicos sobre a xestion das
mesmas.

Indicadores para medir a
evolucién das queixas ao longo
do tempo.

Caixa de correos
de suxestions

Un medio para recoller suxestions
de mellora, co fin de optimizar a
xestidn e os servizos.

Crear unha caixa de correos de
suxestions fisica ou dixital.
Realizar informes sobre as
suxestions recibidas e as accions
tomadas.

A implementacion destes sistemas contribue a excelencia do mercado municipal,
fomentando unha cultura organizativa aberta a innovacion, a escoita activa e a
mellora constante.

€
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Mot
Anexo lll. Proposta-exemplo PCAP

A continuaciéon exponse un exemplo de PCAP de aplicacion cun sistema de puntuacion
heteroxéneo.

EXEMPLO PCAP APLICACION SISTEMA DE PUNTUACION.

PREGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS QUE REXERA A CONCESION DE USO
PRIVATIVO DOS POSTOS NA PRAZA DE ABASTOS DE MOANA, POR
PROCEDEMENTO ABERTO

1. OBXECTO DO CONTRATO
O presente prego ten por obxecto regular as condicidns, procedemento e forma de
adxudicacion por licitacion publica da concesion demanial para o uso privativo de xxxx®
postos na praza de abastos do Concello de Moana que se indican neste prego.

A praza de abastos de Moara configurase como un ben de dominio publico municipal,
destinado 6 servizo publico de abastecemento ou venda de produtos, prioritariamente
alimentarios.

Os postos da praza, instalacions auxiliares e complementarias e cantos outros elementos
integren ou formen parte da praza de abastos son propiedade do Concello, e pola sta
condicion de bens de dominio publico afectos a un servizo publico son inalienables,
inembargables e imprescritibles, non podendo tampouco ser obxecto de arrendamento, nin
cesion de uso sen autorizacion, debendo os usuarios e titulares de licenza neles situados,
respectar as instalacions e velar pola sta conservacion.

As fichas de cada posto e o seu emprazamento recdollense no anexo correspondente a este
prego de clausulas administrativas.

2. NECESIDADES A SATISFACER
A concesion comprende o desenvolvemento da actividade comercial na praza de abastos
de Moana respecto dos postos obxecto de licitacion.

Este desenvolvemento comporta establecer unha actividade econdmica e abastecer a
poboacion de produtos de proximidade e gastronomia, coas seguintes finalidades, entre
outras: asegurar o abastecemento de artigos de primeira necesidade e favorecer a sua
competencia en prezos de competencia e calidade.

® Imputar o numero de postos correspondentes.

¢
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3. DESTINO DO BEN E PRESTACIONS A REALIZAR.

Cada un dos postos obxecto de concesion podera destinarse exclusivamente & venda dos
bens especificados para cada un deles, a cuxos efectos os licitadores na stia memoria
describiran a actividade a realizar, que sera acorde co uso descrito para cada posto no
anexo correspondente, e as obras a realizar para acondicionar o posto obxecto de
concesion, de ser o caso, nas que deberan respectarse os criterios estéticos e de desefio
dos postos que se establecen nas directrices que se atopan tipificadas na correspondente
normativa municipal, instruciobns municipais ou ben subsidiariamente no presente prego de
condicions.

O acondicionamento e equipamento dos postos sera a cargo dos adxudicatarios en todo o
que non se dispofia neste prego. Durante a vixencia da concesion o ben concesionado
sequira sendo de dominio publico.

A explotacion dos postos dos mercados de abastos constitie un uso privativo de bens de
dominio publico, conforme o disposto no artigo 4 do Regulamento de Bens das Entidades
Locais. A ocupacion en concreto de cada posto esta suxeita a concesion administrativa, que
se outorgara garantindo o respecto aos principios de igualdade, publicidade e concorrencia.

As concesions administrativas comportan que 0s concesionarios asuman a xestion e
explotacion dos postos de venda baixo o seu propio risco, e que aporten os medios
persoais, materiais e técnicos necesarios asi coma a realizacion das obras necesarias para
adecuar os locais.

A persoa titular da concesion dispon dun dereito real sobre as obras, construcions e
instalacions fixas que constria para o exercicio da actividade autorizada polo titulo da
concesion. Ese titulo outorga ao seu titular, durante o prazo de validez da concesion e
dentro dos limites establecidos no prego, os dereitos e obrigacions do propietario.

4. NATUREZA XURIDICA E REXIME XURIDICO.
O negocio xuridico que se perfeccionara sera unha concesiéon administrativa do uso
privativo de ben de dominio publico, de conformidade co establecido na seguinte normativa:
- Lei 33/2003 de 3 de novembro, do Patrimonio das Administracions Publicas
(L.PA.P) (preceptos correspondentes da LPAP, que a sua Disposicion Final declara
basicos)
- Real Decreto 1373/2009, de 28 de agosto, polo que se aproba o Regulamento Xeral
da Lei 33/2003, de 3 de novembro, do Patrimonio das Administracions Publicas.
- Lei 7/1985 de 2 de abril, requladora das Bases de Réxime Local (L.B.R.L.).
- Real Decreto Lexislativo 781/1986, de 18 de abril, polo que se aproba o Texto
Refundido das disposicions legais vixentes en materia de Réxime Local.
- Lei 5/1997 de Administracién Local de Galicia.
- Real Decreto 1372/1986, de 13 de xufio, polo que se aproba o Regulamento de
Bens das Entidades Locais. -Regulamento de Servizos das Corporacions Locais de
17 de xuno de 1955, en todo o que non se opofia a lexislaciéon de réxime local e a
Lei de Contratos do Sector Publico.
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- A Disposicién Adicional Segunda da Lei 9/2017, de 8 de novembro, de Contratos do
Sector Puablico, en canto a competencia para outorgar concesions sobre bens da
Corporacion municipal.

- Real Decreto Lexislativo 2/2004, de 5 de marzo, polo que se aproba o texto
refundido da Lei Reguladora das Facendas Locais.

- Ordenanza ou regulamento municipal do Concello de Moafia que se atope en vigor
no momento de formalizacién do contrato.

- A Ordenanza fiscal do Concello de Moanra respectiva a praza de abastos

- Aquelas disposicions de Dereito Publico ou privado sexa de directa ou supletoria
aplicacion.

En canto aos seus efectos e extincion rexerase polas Normas de Dereito privado.

A relacion normativa antes citada non se establece baixo o principio de norma aplicable
preferentemente fronte as demais, de contrario a aplicacion preferente de calquera delas
fronte as demais réxense polos principios xerais de aplicacion das normas.

Todas elas, sen prexuizo do establecido no presente Prego de condicions, que constitue lei
do contrato e forma parte integramente do mesmo. As referencias efectuadas no prego a
normativa especifica, calquera que sexa o seu rango, entenderanse automaticamente
substituidas polas que resulten de aplicacion, no momento en que sexan derrogadas ou
modificadas.

A concesion administrativa a perfeccionar, de conformidade co establecido en o artigo 9.1
da Lei 9/2017 de Contratos do Sector Publico (LCSP), constitue un negocio xuridico
excluido do ambito da devandita lei, ao tratarse dunha concesion sobre un ben de dominio
publico, que se regula pola sua lexislacion especifica, salvo nos casos en que
expresamente se declaren de aplicacién as prescricions da LCSP.

O presente Prego de Clausulas Administrativas Particulares e os seus Anexos, asi coma
tédolos documentos adxuntos revestiran caracter contractual.

En caso de discordancia entre o presente prego e calquera do resto dos documentos
contractuais, prevalecera o Prego de Clausulas Administrativas Particulares, no que se
contefien os dereitos e obrigas que asumiran as partes do contrato.

O descoriecemento do contrato en calquera dos seus termos, dos documentos anexos que
forman parte do mesmo, ou das instruciéns, pregos ou normas de toda indole aprobadas
pola Administracion, que poidan ser de aplicacion na execucién do contrato non eximiran ao
concesionario da obriga do seu cumprimento.

En todo caso, a concesion outérgase a salvo do dereito de propiedade e sen prexuizo de
terceiros. Os concesionarios sométense expresamente & devandita normativa

¢
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5. ORGANO COMPETENTE PARA O OUTORGAMENTO DA CONCESION
O organo de contratacion, que actida en nome do Concello de Moara, é a Xunta de
Goberno Local, por delegacion da Alcaldia das stias competencias a través de resolucion
de data xxxxxxxxxx%, e conforme és artigos 61 e a disposicion adicional segunda da LCSP,

A Xunta de Goberno ten a facultade de outorgar a concesion e, en consecuencia, ostenta as
prerrogativas de interpretala, resolver as dubidas que ofreza a sta execucién, modificala e
acordar a suta resolucion con suxeicion a normativa aplicable. Os acordos que a este
respecto dite seran executivos, sen prexuizo do dereito da persoa concesionaria a sta

impugnacion ante a xurisdicion competente.

A competencia da Xunta de Goberno comprende, entre outras, as facultades tipificadas na
correspondente ordenanza non fiscal.

A competencia da Alcaldia-Presidencia comprende, entre outras, as facultades tipificadas
na correspondente ordenanza non fiscal.

A competencia da Corporacidon Municipal comprende, entre outras, as facultades tipificadas
na correspondente ordenanza non fiscal.

6. PRAZO DA CONCESION.
O prazo da concesion sera de QUINCE ANOS (15) a partir da data de formalizacién escrita
do documento concesional, que se producira nun tempo maximo de quince dias a contar
desde a data da adxudicacion.

7. POSTOS OBXECTO DE OCUPACION:
A relaciéon de postos obxecto de ocupacion é a sequinte:

N. Posto sito n ion numero 1 ifi m to numer 1
DOUS. Posto sito na seccion numero 1, codificado como posto numero 004
TRES. P ito n iOn_ numer: ifi m numero 0168

As disposiciéns contidas na correspondente ordenanza reguladora do Concello de Moaria,
co correspondente estado en vigor, son de aplicacion a tédalas persoas que desemperien
actividades comerciais dentro do recinto da praza de abastos.

O descoriecemento do contido da ordenanza en calquera dos seus termos ou prescricions
establecidas polo Concello ou instruciéns e normas de toda indole que poidan ter aplicacion
na execucion do contrato non eximira ao concesionario da obriga do seu cumprimento.

A maiores, co fin de manter unha determinada uniformidade e unhas medidas hixiénico
sanitarias adecuadas, os adxudicatarios deberan respectar os criterios estéticos e o desefio
dos postos de venda do mercado fixados na normativa municipal, nas correspondentes
instruciéns municipais que se deran, ou ben nas incorporadas no correspondente anexo do
presente prego.

¢ Ou, de ser o caso, directamente a Alcaldia-Presidencia ou Pleno da Corporacion segundo o caso.
7 Imputar nimero de resolucién da Alcaldia, de ser o caso.
8 E correspondente numeracion correlativa.
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CANON CONCESIONAL E FORMA DE PAGO.
O prezo do contrato esta constituido polo canon. Establécese un tipo minimo de canon

250.00 euros por metro cadrado do posto®, segundo a tipificacion da correspondente
ordenanza fiscal de aplicacion.

O tipo minimo de licitacién podera ser mellorado a alza polos licitadores. A sua fixacion
definitiva se realizara polas ofertas dos licitadores conforme aos criterios de valoracién de
ofertas que se regulan na clausula n° 13 destes pregos.

A presentaciéon de calquera oferta por prezo inferior ao tipo de licitacion nas licitaciéns a
alza (como é o caso da presente) supora o rexeitamento automatico da proposiciéon ou
oferta. Non obstante, a persoa concesionaria debera cumprir tamén co sinalado na
Ordenanza Fiscal requladora.

Correran por conta da persoa adxudicataria os tributos relativos ao exercicio de cada
actividade, os que graven a constitucion desta concesién, asi como as sucesivas
transmisioéns, os de formalizacion publica do titulo de adxudicacion, de ser o caso, gravame
e demais derivados da propia concesion.

agamento e esixibilidade do pago do Canon: O Canon polo que se adxudique cada posto
devindicarase anualmente o primeiro dia de cada ano de duracion da concesion no importe
de 1/15 por cada ano. O pago do canon anual podera fraccionarse en doce pagos mensuais

de igual contia. En caso de non solicitarse o fraccionamento, se debera xustificar o seu
pago no primeiro_ mes de cada anualidade da concesion. O canon sera esixible durante o

tempo que dure a concesion. En caso de non pagamento podera sequirse o procedemento
administrativo de prema para a stia cobranza.X

8. RESPONSABLE DO CONTRATO.
A supervision, coordinacion, comprobacion e vixilancia da correcta realizacion do contrato
sera exercida pola propia entidade local a través da figura do Responsable do contrato. As
funciéns do responsable do contrato seran exercidas polo persoal municipal designado ou
ben a través de xestion indirecta.

Debido que se trata dunha contratacién a quince anos, a figura do responsable do contrato
pode ser obxecto de modificacion, xa sexa na sta designacién coma no contido das stas
funcions.

Seran funciéns do Responsable do contrato:
- A responsabilidade da xestion da promocion e dinamizacién comercial
- A relacién cos concesionarios e coa agrupacion de concesionarios.
- As actuacioéns de mellora en xeral da marca e do espazo do Mercado.

¥ Segundo o canon correspondente.
0 Segundo o tipificado na ordenanza fiscal requladora e o interese municipal.
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- A vixilancia do estrito cumprimento dentro do mercado das disposiciéns contidas na
ordenanza reguladora da praza de abastos de Moafia, asi como dos acordos
municipais ou disposicions concretas da autoridade municipal.

- Informar & Xunta de Goberno a través da Alcaldia ou no seu caso, Concelleiro/a
delegado/a, de cantas incidencias ocorran no mercado.

- Atender as queixas e reclamaciéns do publico e dos/as titulares e vendedores/as
dos postos, resolvéndoas ou transmitindoas en cada caso a quen corresponda.

- Informar ao Concello do funcionamento do mercado e propofier toda clase de
medidas para a sua mellora.

- Coidar a boa orde e a conservacion e limpeza do edificio do mercado e das stas
dependencias, dando conta das deficiencias que se observen.

- Vixiar a representacion da autoridade municipal no mercado, coidando da reciproca
comunicacion entre os/as ftitulares dos postos e o Concello, notificando as
comunicacions deste a aqueles/as, e emitindo informes sobre todo o que de
relevancia ocorra no mercado.

- Adoptar as decisiéns e ditar as instruciéns necesarias co fin de asegurar a correcta
realizacion da prestacion pactada.

- Esixir a existencia de medios necesaria para levar a cabo adecuadamente a
realizacion da prestacion pactada.

- Dar as ordes oportunas para correcta execucion da prestacion en termos de
calidade e tempo.

- Formular informes bimensuais da execucion do contrato.

- Calquera outra das establecidas no presente Prego.

9. GARANTIA DEFINITIVA.
O licitador que presente a mellor oferta debera constituir a disposicion do 6érgano de
contratacion unha garantia definitiva en contia equivalente ao 5% do prezo de licitacion que
haxa de satisfacerse polo posto.

A garantia definitiva constituirase de conformidade co preceptuado no Capitulo | do Titulo IV
do Libro | da LCSP e en calquera das formas que se establecen no artigo 108.1 LCSP,
excepto retencion no prezo.

10. PROCEDEMENTO E FORMA DE ADXUDICACION.
O outorgamento da concesion efectuarase en réxime de concorrencia en aplicacion do
disposto no artigo 93 da Lei 33/2003, de 3 de novembro, de Patrimonio das Administracions
Publicas, e o procedemento a sequir sera o determinado polo artigo 96 do mesmo texto
legal mediante a valoracion de varios criterios de adxudicacion e no que calquera interesado
que cumpra as condicion esixidas neste prego podera presentar unha oferta.

No suposto de que, aplicando os criterios de valoracion, duas ou mais ofertas empaten na
maior puntuacion, procederase a efectuar o sorteo para adxudicar a praza.
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Casos nos que procede a adxudicacion directa.

Para o caso de quedar deserta a licitacion no procedemento aberto, a adxudicacion dos
postos podera ser obxecto de adxudicacion directa se no prazo de seis meses dende a
licitacion se presenta unha solicitude do posto que cumpra os minimos da licitacion
establecidos nestes pregos, nas mesmas condicions anunciadas previamente, e sen que o
prazo da concesion poida exceder da data de finalizacion establecida.

O procedemento para o outorgamento directo iniciarase pola Administracion mediante
anuncio de apertura de prazo para a presentacion de ofertas para cobertura das vacantes
na sede electrénica do Concello (que deben reunir 0os requisitos previstos no presente

prego,).

As persoas interesadas disporan dese prazo para presentar a sua solicitude no rexistro
electrénico do Concello, facendo constar o numero de posto vacante e axuntando a
documentacion que se establece nos presentes pregos e modelo de proposicion
econdémica.

No caso de que se presente mais dunha solicitude por vacante, optarase pola oferta que
presente mellor relacion calidade-prezo, de acordo cos criterios de adxudicacion.

Neste caso poderan presentarse tantas ofertas como postos vacantes por calquera licitador,
debendo indicar a orde de preferencia dos postos aos que licitan, xa que en ningun caso se
van adxudicar mais de dous postos a un mesmo ftitular.

Cada licitador non podera presentar mais dunha proposicion para cada posto, nin subscribir
ningunha proposta en unién temporal con outros, se o fixo individualmente, ou figurar en
mais dunha unién temporal. A infraccion destas normas dara lugar @ non admision de todas
as proposicions por el subscritas.

A practica das notificacion e comunicacions realizarase por medios electrénicos, ben por
medio da sua publicacion no perfil do contratante, ben por medio de notificacién electrénica
nos termos recollidos na Disposicion Adicional Décimo Quinta da LCSP.

A adxudicacién da concesion dos postos nos mercados de abastos non implica autorizacion
para o exercicio do comercio.

11. CONDICIONS DOS LICITADORES.
Poderan ser titulares dos postos, as persoas naturais ou xuridicas de nacionalidade
espafola, dun outro pais da Unién Europea ou dun terceiro pais con permiso de residencia
e traballo, sempre que tefian plena capacidade xuridica ou de obrar e non estean incursas
nalgunha das prohibicions de contratar sinaladas no artigo 71 da Lei 9/2017 de Contratos do
Sector Publico.
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O maximo de postos dos que podera ser titular de forma simultanea unha mesma persoa
concesionaria sera dun_posto!, salvo no suposto sinalado na clausula anterior de
adxudicacion directa; nese caso o numero de postos maximos por titular é de dous.

En todo caso, ningtin vendedor/a, por si ou a través do seu conxuxe e fillos, dispora de mais
dun posto dedicados a venda do mesmo artigo.

As persoas xuridicas s6 poderan ser adxudicatarias de postos de venda se o comercio ou a
actividade de servizos esta comprendida dentro dos fins, obxecto ou ambito de actividade
que, a teor dos seus propios estatutos ou regras fundacionais, lles sexan propios.

As persoas titulares, ademais, deberan reunir os requisitos esixidos na ordenanza municipal
que estea en vigor e outros que, sequndo a normativa da actividade comercial ou de
servizos fosen de aplicacion.

A capacidade de obrar, acreditarase:
a) En canto a persoas fisicas, mediante a fotocopia compulsada do documento
nacional de identidade.
b) En canto a persoas xuridicas, mediante a tarxeta do CIF e a escritura ou
documento de constitucion, os estatutos ou o acta fundacional, nos que consten as
normas polas que se regule a sta actividade, debidamente inscritos, no seu caso, ho
rexistro publico que corresponda.

A acreditacion da non concorrencia de prohibicion de contratar, podera realizarse por
declaracion responsable (anexo)

Solvencia econémica e financeira.

De conformidade co disposto no artigo 11.5 do R.D. 1098/2001, de 12 de outubro,
Regulamento Xeral da Lei de Contratos das Administracions Publicas, o licitador que resulte
proposto para a adxudicacion estara exento de acreditar a solvencia econdémica e
financeira.

Solvencia técnica e profesional.
A solvencia técnica e profesional se acreditard da seguinte maneira:

- Considerando que na posta en funcionamento da praza tratase de conxugar a
experiencia e 0s novos emprendedores; é requisito para licitar aos postos que se
acredite unha experiencia de tres anos’? de forma continuada® na actividade a que
optan (solvencia xa sexa en mercados e prazas de abastos ou coma titular da
actividade a que opta no sector privado), con anterioridade a data de solicitude de
posto.

- A efectos de determinar a correspondencia entre os traballos acreditados e os que
constitien o obxecto da concesion acreditaranse:

- Certificado histérico resumo de estar dado de alta no Imposto de Actividades
Econdémicas no periodo determinado neste prego de clausulas.

" Un, ou mais postos segundo o interese da entidade local.
2. Ou ben o niimero de anos que determine e valore a entidade local.
3 De forma continua ou descontinua, segundo determine a entidade local.
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- Noutros supostos, sempre que non estean suxeitos a estar dado de alta no
Imposto de Actividades Economicas, documento oficial emitido por unha
Administracion Publica que acredite a solvencia técnica requirida neste

prego.

12. PRESENTACION DE PROPOSICIONS.
Presentacion Electronica.
A presente licitacion ten caracter electronico.
A documentacion e proposicions que presenten as persoas licitadoras debera presentarse
Unica e exclusivamente de forma electronica, a través da Plataforma de Contratacién do
Sector Publico, no enderezo electrénico, e conforme 0s requisitos técnicos establecidos na
citada plataforma.

En consecuencia non poderan presentarse en formato papel.
Se algunha das persoas interesadas presenta a sua solicitude presencialmente, sera
requirida para que a emende a través da sta presentacion electronica. Para estes efectos,
considerarase como data de presentaciéon da solicitude aquela en que fose realizada a
emenda. A utilizacion destes servizos supon:

- A preparacion e presentacion de ofertas de forma telematica polo licitador.

- A custodia electronica de ofertas polo sistema.

- A apertura e avaliacién da documentacion a través da plataforma.

No caso de que calquera dos documentos dunha oferta non poida visualizarse
correctamente, permitirase que no prazo maximo de 24 horas dende que se notifique dita
circunstancia, a persoa licitadora presente en formato electrénico o documento incluido no
ficheiro erréneo.

O documento presentado posteriormente non podera ter ningunha modificacion respecto ao
orixinal incluido na oferta.

Se o0 6rgano de contratacion comproba que o documento foi modificado, a oferta sera
excluida.

No caso de producirse algunha discrepancia entre os datos incorporados manualmente na
plataforma de contratacion do Sector Publico e os que se recollan en calquera documento
anexado, teranse en conta os datos incorporados no documento anexado se esta asinado
electrénicamente polo licitador ou representante do mesmo. Noutro caso, os datos que
seran tidos en conta pola Mesa e o 6rgano de contratacion seran o0s incorporados
manualmente na Plataforma de Contratacion.

Os documentos electronicos deberan ser presentados en formato PDF. Toda a
documentacion das proposicions ou solicitudes presentadas debera vir redactada en galego
ou en castelan.

A documentacion redactada noutra lingua debera acompariarse da correspondente
traducion oficial 6 galego ou castelan.
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PRAZO DE PRESENTACION DE OFERTAS.

As proposicions, xunto coa documentacion preceptiva se presentara, dentro do prazo de
QUINCE DIAS NATURAIS contados a partir do dia seguinte ao de publicacién do anuncio
de licitacion no Perfil de contratante, exclusivamente de forma electronica a través da
ferramenta de preparacion e presentacion de ofertas que a Plataforma de Contratacion do
Sector Publico pon a disposicién de candidatos e entidades licitadoras para tal fin.

Por este motivo, para participar nesta licitacion, é importante que os licitadores interesados
se rexistren, no caso de que non o estean, na Plataforma de Contratacion do Sector
Publico.

A oferta electrénica e calquera outro documento que a acompare deberan estar asinados
electrénicamente por algun dos sistemas de firma admitidos polo artigo 10 da Lei 39/2015,
de 1 de outubro, do Procedemento Administrativo Comun das Administracions publicas.
Para garantir a confidencialidade do contido dos sobres até 0 momento da sta apertura, a
ferramenta cifrara devanditos sobres/arquivos no envio.

Una vez realizada a presentacion, a ferramenta proporcionara a entidade licitadora un
xustificante de envio, susceptible de almacenamento e impresion, co selo de tempo.

Informacién aos licitadores.

Cando sexa preciso solicitar a informaciéon adicional ou complementaria a que se refire o
artigo 138 da LCSP, a Administracion contratante debera facilitala, polo menos, seis dias
antes de que finalice o prazo fixado para a presentacion de ofertas, sempre que dita peticion
preséntese cunha antelacion minima de dez dias respecto daquela data.

Dita solicitude efectuarase a través do apartado de Preguntas que figurara na licitacion
publicada na Plataforma de Contratacion del Sector Publico.

Contido das proposicions
As proposiciéns para tomar parte na licitacion presentaranse en TRES (3) arquivos
electrénicos, asinados polo licitador, nos que se fara constar a denominacion do arquivo
electronico e a lenda:

«PROPOSICION PARA LICITAR A CONCESION DE USO PRIVATIVO DE POSTO DA
PRAZA DE ABASTOS DE MOANA.».
A denominacién dos sobres é a seguinte:
Arquivo electrénico “A”: Documentacion Administrativa.
Arquivo electrénico “B”: Memoria de actividade e obras e relacion de equipamentos.

Arquivo electrénico “C”: Oferta econémica

Dentro de cada arquivo electronico, incluiranse os seguintes documentos asi como una
relacion numerada dos mesmos:

Arquivo electrénico «A»: DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA.
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Unha declaracién responsable conforme de non estar incursa na prohibiciéon de contratar
(anexo) e que comprendera expresamente a circunstancia de acharse ao corrente do
cumprimento das obrigas tributarias, incluidas as do Concello, e coa Seguridade Social
impostas polas disposicions vixentes.

Presentarase conforme ao modelo contemplado no ANEXO.

1. Declaracion responsable que se axustara ao modelo que figura no Anexo do presente
prego, datada e asinada electronicamente pola persoa solicitante ou quen legalmente a
represente indicando que o/a peticionario/a cumpre coas condicions establecidas
legalmente para a obtenciéon da concesion, no momento da finalizacion do prazo de
presentacion das proposiciéns, e que non esta incurso/a en ningunha prohibicién para
contratar.

2. En caso de concorrer en UTE, compromiso de constituirse formalmente en Uniéns de
Empresarios en caso de resultar adxudicatarios/as do contrato: No casos de union de
empresarios, cada unha delas debera presentar a declaracion responsable citada no
paragrafo anterior e, ademais, presentaran un documento, no que se comprometen a
constituir para o caso de resultar adxudicatarias.

Este documento debera ir asinado polas persoas representantes legais de cada unha en
que figure os nomes e circunstancias de quen a constituan, a participaciéon de cada un e a
designacion de representante ou persoa apoderada unica da union con poderes bastantes
para exercitar os dereitos e cumprir as obrigacions que se deriven do contrato ata a
extincion do mesmo. Conforme ao epigrafe do ANEXO.

Especialidades a presentar polos/as empresarios/as estranxeiros/as. Ademais da
declaracion responsable, as empresas estranxeiras, nos casos en que o contrato vaia
executarse en Espafia, deberan achegar:

- As empresas de Estados que non sexan membros da Union Europea ou signatarios
do Acordo sobre o Espazo Econémico Europeo deberan achegar: Informe expedido
pola Mision Diplomatica Permanente ou Oficina Consular de Esparia do lugar do
domicilio da empresa, no que se faga constar, previa acreditaciéon pola empresa, que
figuran inscritas no Rexistro local profesional, comercial ou analogo ou, na sua falta,
que actuan con costume no ftrafico local no ambito das actividades as que se
estende o obxecto do contrato. Informe de reciprocidade a que se refire o artigo 68
LCSP.

- Ora licitador/a habitual idade cuxo favor recaia a proposta de adxudicacion, debera
acreditar, previamente &a adxudicaciéon do contrato, a posesion e validez dos
documentos acreditativos dos requisitos esixidos. En todo caso, a mesa de
contrataciéon, en orde a garantir o bo fin do procedemento, podera recadar, en
calquera momento anterior a adopcion da proposta de adxudicacién, que os/as
licitadores/as aporten a documentacion acreditativa do cumprimento das condicions
establecidas para ser adxudicatario/a do contrato. As circunstancias relativas a
capacidade, solvencia e ausencia de prohibicions para contratar deberan concorrer

¢

CREA E iNNOVA



na data final de presentacion das ofertas e subsistir no momento de perfecciéon do
contrato.

Arquivo electrénico «B»:MEMORIA DESCRITIVA DA ACTIVIDADE E AS OBRAS.

Esta Memoria presentarase en dous subapartados:
Subapartado “A”: Memoria da actividade. Contera unha memoria de explotaciéon do posto na
que o licitador presentara o seu proxecto de actividade do posto de mercado 6 que licita.

Nesta memoria poden incluirse aspectos relativos a actividade que se pretende por en
marcha, tales como:

- En referencia ao produto, determinar os produtos a vender, se proceden da bisbarra,
se son ecoloxicos, de elaboracion artesanal, explicando a trazabilidade e os
subministradores.

- En referencia ao empaquetado: utilizacion no empaquetado de materiais
biodegradables e bolsas reutilizables.

- En referencia aos servizos: Forma de pago, entrega a domicilio, estar dados de alta
no Servizo de Arbitraxe de Consumo (SAC), grado de dixitalizacion do negocio.
Neste apartado poden incluirse medidas medioambientais e medidas referentes a
prestacion do servizo, atendendo aos criterios de valoracion establecidos nos pregos
de clausulas administrativas.

Subapartado “B”: Memoria da adecuacion do posto: obras a realizar e equipamento.
Contera unha descricion do acondicionamento do posto facendo referencia entre outros
aspectos a obras a executar e que materiais se utilizaran nese acondicionamento, asi coma
tipo de maquinaria atendendo a natureza de actividade a desenvolver, incluindo a ficha
técnica da maquinaria a instalar.

Nesta adecuaciéon do posto de mercado terase que cumprir a normativa de seguridade e
saude e a normativa sanitaria, no que respecta as condicions minimas das instalaciéns que
se incluan dentro dos postos (maquinaria, neveiras, frigorificos) e demais normativa
aplicable. Asi mesmo, deberan respectarse os criterios estéticos e de desefio dos postos de
venda do mercado que figuran no Anexo deste prego (Directrices de Estilo).

O non cumprimento da normativa aplicable comportara a exclusién no procedemento de
licitacion.
Arquivo electrénico «C» OFERTA ECONOMICA

Atendendo ao modelo do ANEXO contemplado neste Prego de Clausulas.

CRITERIOS DE ADXUDICACION.
"Para a valoracion das proposicions e a determinacion da mellor oferta atenderase a unha
pluralidade de criterios de adxudicacion en base & mellor relacion calidade-prezo.

™ Exemplos de criterios de adxudicacion basado en “sostibiilidade”, “orixinalidade do servizo”,
“criterios en relacion ao servizo” e “canon’.
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A. Criterios cuxa ponderacion dependa dun xuizo de valor (0-40 puntos)
1. Criterios de sostenibilidade, medioambientais e KmO: ata 20 puntos
Neste apartado se valorara:

- Tipoloxia e porcentaxe de compromiso de utilizacion de material, tales como bolsas
e empaquetado de caracter reutilizable, biodegradable e non contaminantes; este
apartado valorarase cunha puntuacién maxima de 5 puntos.

- Tipoloxia e porcentaxe de inclusion de produtos de producién local, comarcal, ou
ecoloxica, explicando a procedencia de ditos produtos, con carta de compromiso con
posibles provedores (a trazabilidade dos mesmos); este apartado valorarase cunha
puntuacion maxima de 10 puntos.

- Utilizacién no acondicionamento (referente a obra) e presentaciéon do posto con
materiais sostibles e naturais, asi coma da tipoloxia da maquinaria a utilizar(baixo
consumo, etc) indicando a tipoloxia dos mesmos; este apartado cunha puntuacion
maxima de 5 puntos.

Para a valoracién das ofertas para o posto destinado a “Espazo Gastronoémico”, se valorara
tamén a orixinalidade da proposta do servizo e a calidade do produto.

2. Criterios en relaciéon ao servizo: ata 20 puntos. Neste apartado se valoraran melloras con
respecto a prestacion do servizo; cada un dos apartados valorarase ata unha puntuacion
maxima de 4 puntos.

- Prestacién do servizo de entrega a domicilio no casco histérico e tempo de posta en
marcha do dito servizo e posible compromiso nun futuro de dar o servizo no ambito
territorial municipal de forma coordinada coa agrupacion de praceiros.

- Prestacién do servizo de utilizacion das redes sociais na difusiéon e tempo de posta
en marcha deste servizo.

- Estar dado de alta no servizo de arbitraxe de consumo (SAC) ou compromiso de
levalo a cabo no prazo de seis meses dende a formalizacion deste contrato.

- Exposicion de venda de produtos, que comporta un bosquexo da distribucion dos
diferentes elementos que estean presentes no posto: camaras, andel, etc

3.Criterios cuantificables automaticamente (0-60 puntos)
- Maior canon ofrecido: Ata un maximo de 60 puntos.

Por cada tramo de 1,75% de incremento de prezo que o licitador ofreza sobre o canon
minimo, outorgarase 1 punto, ata un maximo de 60.

13. MESA DE CONTRATACION.

A Mesa de contratacion sera o 6rgano competente para efectuar a valoracion das ofertas e
cualificar a documentacion administrativa, e actuara conforme ao previsto no artigo 326 da
Lei 9/2017, de 8 de novembro, de Contratos do Sector Publico, pola que se traspofien ao
ordenamento xuridico espafol as Directivas do Parlamento Europeo e do Consello
2014/23/UE e 2014/24/UE, de 26 de febreiro de 2014 e no Real Decreto 817/2009, de 8 de
maio, polo que se desenvolve parcialmente a Lei 30/2007, de 30 de outubro, de Contratos
do Sector Publico, desenvolvendo as funcions que nestes establécense.
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A composiciéon de Mesa de Contratacion sera a seguinte:

A Mesa poderéa estar asistida polos técnicos asesores que se consideren necesarios, que
informaran sobre as cuestions das suas respectivas competencias, a requirimento desta. A
Mesa de Contrataciéon podera solicitar informes externos co obxecto de valorar o Arquivo
electrénico “B”. A stia composicion publicarase a través do perfil de contratante ao publicar
0 anuncio de licitacién ou ben se fara publica con caracter previo a sta constitucion a través
dun Anuncio especifico no citado perfil.

14. APERTURA DAS OFERTAS.
A Mesa de Contratacién constituirase previa convocatoria do Alcalde, quen actia como
Presidente da Mesa.

De non acordarse nada en contra, constituirase o segundo dia habil tras a finalizacién do
prazo de presentacion das proposicions, as 10,00 horas, e procedera a apertura dos
[arquivos electronicos] «A» e cualificara a documentacion administrativa contida nos
mesmos, que contera o modelo de declaracion responsable (ANEXQO) e a documentacion
que acredite a solvencia técnica. Se fose necesario, a Mesa concedera un prazo de TRES
DIAS HABILES para que o licitador corrixa os defectos ou omisiéns subsanables
observadas na documentacion presentada.

Na mesma sesién, se procedera a apertura e exame dos Arquivos electronicos «B», que
contefien a MEMORIA DESCRITIVA DA ACTIVIDADE A DESENVOLVER E OBRAS A
REALIZAR e os documentos que permitan & Mesa de Contratacion valorar as condicions
das ofertas segundo os criterios de adxudicacion. Tras a lectura de devanditas proposicions,
a Mesa podera solicitar cantos informes técnicos, incluso externos, considere precisos para
a valoraciéon das mesmas con arranxo aos criterios e as ponderacions establecidas neste
Prego.

A posteriori e na data indicada, procederase a apertura do Sobre “C”, que contera a
OFERTA ECONOMICA (que se presentaré utilizando o modelo do ANEXO). A vista das
ofertas economicas presentadas e da valoracion dos criterios de adxudicacion, a Mesa de
Contrataciéon propora ao adxudicatario do contrato. No suposto de que, aplicando os
criterios de valoracién, duas ou mais ofertas empaten na maior puntuacién, procederase a
efectuar o sorteo para adxudicar o posto.

15. VALORACION E CLASIFICACION DAS PROPOSTAS
Posteriormente, a Mesa procedera a clasificar as propostas por orde decrecente de
puntuacion e propofiera o adxudicatario ao o¢6rgano de contratacion. A proposta de
adxudicacion non crea ningun dereito a favor da empresa licitadora proposta como
adxudicataria, dado que o 6rgano de contratacion podera apartarse, sempre que motive a
sua decision

A Mesa de contrataciéon podera solicitar e admitir a aclaracién ou a emenda de erros nas
ofertas cando sexan de tipo material ou formal, non substanciais e non impidan cofiecer o
sentido da oferta. Unicamente permitirase a aclaracion ou a emenda de erros nas ofertas
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sempre que non comporten unha modificacion ou concrecién da oferta, co fin de garantir o
principio de igualdade de trato entre empresas licitadoras.

Seran excluidas da licitacion, mediante resolucion motivada, as que sexan inferiores ao
canon base de licitacion, modifiquen substancialmente os modelos de proposicion
establecidos neste prego, comporten un erro manifesto no importe da proposicion e aquelas
en as cales a empresa licitadora recofieza a existencia de erro ou inconsistencia que a fai
inviable.

A existencia de erros nas proposicions economicas das empresas licitadoras implicara a
exclusion destas do procedemento de contratacion, cando poida resultar afectado o
principio de igualdade, nos casos de erros que impiden determinar con caracter certo cal é o
prezo realmente ofrecido polas empresas e, por tanto, impidan realizar a valoracién das
ofertas

16. REQUERIMENTO DE DOCUMENTACION.
O d6rgano de contratacion, requirira ao licitador para que, dentro do prazo de CINCO dias
habiles, a contar desde o seguinte a aquel en que recibise o requirimento, presente a
documentacion acreditativa do cumprimento dos requisitos previos, e ademais os seguintes:
1. Documentos que acreditan a personalidade xuridica e capacidade de obrar: 1.1. Persoas
fisicas: Fotocopia do Documento nacional de identidade (DNI) debidamente compulsada.

Persoas xuridicas: Escritura de constitucion e modificacién, no seu caso, debidamente
inscrita no Rexistro Mercantil e o NIF. Cando esta inscricibn non sexa esixida pola
lexislacion mercantil aplicable, achegarase a escritura ou documento de constitucion, de
modificacién, estatutos ou acta fundacional en que consten as normas reguladoras da
actividade da empresa, inscritos, no seu caso, no Rexistro oficial correspondente. Nesta
escritura terd que acreditarse que a finalidade ou actividade da sociedade ten relacion
directa co obxecto do contrato.

A capacidade de obrar das empresas non espafiolas de Estados membros da Unién
Europea ou signatarios do Acordo sobre Espazo Econémico Europeo tense que acreditar
mediante a inscricidn nos rexistros profesionais ou mercantis adecuados do seu Estado
membro de establecemento ou a presentacion dunha declaraciéon xurada ou unha das
certificaciéons que se indican no anexo X| da Directiva 2014/24/UE. 1.4. A capacidade de
obrar das empresas estranxeiras de Estados non membros da Unién Europea nin
signatarios do Acordo sobre Espazo Econémico Europeo acreditase coa achega dun
informe emitido pola misioén diplomatica permanente ou pola oficina consular de Espafia do
lugar do domicilio da empresa, no cal conste, previa acreditacion pola empresa, que figuran
inscritas no rexistro local profesional, comercial ou analogo, ou, na sua falta, que actuan
habitualmente no trafico local dentro do ambito das actividades que alcanza o obxecto do
contrato.

Representacion:
1. As persoas que comparezan ou asinen proposicions en nome de outro teran que
presentar orixinal ou fotocopia compulsada do DNI do representante legal e un poder

¢

CREA E iNNOVA




CONCELLO DE

MOANA

bastante. Se o licitador é persoa xuridica, este poder terd que figurar inscrito ao Rexistro
Mercantil. Con todo, se se trata dun poder para acto concreto non é necesaria a inscricion
no Rexistro Mercantil, de acordo coa arte. 94.1.5 do Regulamento do Rexistro Mercantil.

2. Os documentos en que consten os poderes do representante legal (escritura de
constitucién de sociedade ou escritura de apoderamento), teran que ser validados polo
Secretario da corporacioén ou polo Técnico de Xestion do departamento de contratacion.

3. Obrigas tributarias e coa Seguridade Social: Obrigas tributarias:

- Orixinal ou copia cotexada do alta no imposto sobre Actividades Econémicas no

epigrafe correspondente ao obxecto do contrato, sempre que exerza actividades
suxeitas ao devandito imposto, en relacion coas que vefia realizando a data de
presentacion da sta proposicion referida ao exercicio corrente ou o ultimo recibo,
completado cunha declaracion responsable de non darse de baixa na matricula do
citado imposto. Os suxeitos pasivos que estean exentos do imposto deberan
presentar declaracion responsable indicando a causa de exencion.
No suposto de atoparse nalgunha das exencions establecidas no artigo 82.1
apartados b), e) e f) do Real Decreto Lexislativo 2/2004, do 5 de marzo, polo que se
aproba o texto refundido da Lei Reguladora das Facendas Locais, deberan presentar
asi mesmo resoluciéon expresa da concesion da exencidon da Axencia Estatal de
Administracion Tributaria. As unions temporais de empresarios deberan acreditar,
unha vez formalizada a sta constitucién, o alta no imposto, sen prexuizo da
tributacion que corresponda as empresas integrantes da mesma. Tamén sera
aceptada certificacion censal no IAE expedida pola AEAT.

- Certificacion positiva expedida pola Axencia Estatal da Administraciéon Tributaria, na
que se contefia xenericamente o cumprimento dos requisitos establecidos no artigo
13 do RGLCAP.

- Certificacion positiva expedida pola Axencia Tributaria de Galicia, na que se contefia
xenericamente o cumprimento dos requisitos establecidos no artigo 13 do RGLCAP.
d) Ademais, o proposto adxudicatario non debera ter débedas de natureza tributaria
en periodo executivo de pago co Concello de Moara. A Administraciéon Local, de
oficio, comprobara mediante os datos obrantes na Tesoureria o cumprimento da
devandita obrigacién. e) Obrigas coa Seguridade Social: Certificacion positiva
expedida pola Tesoureria da Seguridade Social, na que se contefia xenericamente o
cumprimento dos requisitos establecidos no artigo 14 do RGLCAP

4. Habilitacion profesional. Haberan de presentar as altas fiscais e sociais que lles habiliten
para o exercicio das actividades comerciais en cuestion, no seu caso copia do carné de
manipulador de alimentos expedido pola autoridade competente

5. Alta como auténomo na Seguridade Social, no caso de persoas fisicas e coma empresa
co obxecto social adecuado no caso de persoas xuridicas.

6. Especialidades en relacion as uniéns temporais de empresarios:

- Cada un dos empresarios que a comporien terd que acreditar a sta capacidade de
obrar e solvencia conforme aos apartados anteriores. Para determinar a solvencia,
acumularase a acreditada por cada unha das emprendidas integrantes.

- Habera que presentar o documento acreditativo do nomeamento dun representante
ou apoderado Unico con facultades bastantes para exercer os dereitos e cumprir as
obrigacions derivadas do contrato ata a sua extincion, asi como a indicacion dos
nomes e circunstancias dos empresarios que a subscriben, a participacion de cada
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un deles, e o compromiso de constituirse formalmente en Unién temporal, caso de
resultar adxudicatarios.

- Poderase incorporar o NIF provisional asignado pola Administracion competente. S6
no caso de resultar adxudicataria a unién, tera que acreditar a constitucion en
escritura publica e achegar o NIF definitivamente asignado. Se os anteriores
documentos se presentan mediante fotocopias, estas teran que estar lexitimadas por
notario ou compulsadas co seu orixinal polo Secretario ou funcionario letrado desta
Corporacion.

- Constitucion da garantia definitiva. Documento acreditativo da constitucion da
garantia definitiva, de acordo co que se establece na clausula 10 do prego.

- N.°de cddigo de conta cliente (CCC) para o cobro dos recibos correspondentes

17. ADXUDICACION DO CONTRATO.
Recibida a documentacion solicitada, o 6rgano de contratacion deberé adxudicar o contrato
dentro dos cinco dias habiles seguintes a recepciéon da documentacion.
En ningun caso podera declararse deserta una licitacion cando exista algunha oferta ou
proposicion que sexa admisible de acordo cos criterios que figuren no prego.

A adxudicacién debera ser motivada e notificarase aos candidatos ou licitadores, debendo
ser publicada no perfil de contratante no prazo de 15 dias. E debera recaer no prazo
maximo de quince dias a contar desde o seguinte ao de apertura das proposicions.

18. FORMALIZACION DO CONTRATO.
Unha vez outorgada a concesion debera procederse a sua formalizaciéon en documento
administrativo.

Este documento sera titulo suficiente para inscribir a concesiéon no Rexistro da Propiedade
A formalizacién do contrato en documento administrativo efectuarase non mais tarde dos
quince dias habiles seguintes a aquel en que se realice a notificaciéon da adxudicacion aos
licitadores e candidatos.

Con caracter previo a formalizacion o adxudicatario debera acreditar ter contratada e en
vigor unha poliza de seguro de responsabilidade civil, que cubra os danos que poidan
ocasionarse no propio posto, nos outros postos ou en calquera dos elementos comuns do
mercado, asi como as persoas usuarias, por accions ou omisions da propia persoa
concesionaria ou das persoas que traballen pola sta conta. En caso de que algun
adxudicatario queira elevalo a escritura publica, os custos que se ocasionen seran pola sua
conta.

O prazo de inicio da explotacion do posto non podera exceder dun mes desde a data da
formalizacién da concesion, excepto cando concorra unha causa xustificada, que debera ser
comunicada polo adxudicatario ao Concello antes do vencemento do prazo, & vista da cal
resolvera pola Alcaldia ou Concelleiro/a responsable de praza de abastos ou mercados
autorizando ou denegando a prérroga.

19. DEREITOS DOS/AS CONCESIONARIOS/AS.
Que se tipifican na correspondente ordenanza reguladora municipal.
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20. DEBERES DOS/AS CONCESIONARIOS/AS:
Os concesionarios haberan de respectar as seguintes prohibiciéns, que se tipifican na
correspondente ordenanza reguladora municipal.

21. TRASPASOS E CESIONS DAS CONCESIONS ADMINISTRATIVAS.
Que se tipifican na correspondente ordenanza reguladora municipal.

22. INFRACCIONS
Que se tipifican na correspondente ordenanza reguladora municipal.

23. SANCIONS.
Que se tipifican na correspondente ordenanza reguladora municipal.

24. PREESCRIPCION DAS INFRACCIONS E SANCIONS.
Que se tipifican na correspondente ordenanza reguladora municipal.

25. PRERROGATIVAS DA ADMINISTRACION.
O ¢drgano de Contratacion ostenta a prerrogativa de interpretar o contrato e resolver as
dubidas que ofreza o seu cumprimento. Igualmente pode modificar por razéns de interese
publico o contrato e acordar a sua resolucién dentro dos limites e con suxeiciéon aos
requisitos e efectos sinalados pola normas reguladoras da Concesién Demanial.

Os acordos que dite o 6rgano de Contratacion no exercicio das stuas prerrogativas de
interpretacion, modificacion e resolucion de contrato, seran executivas e deberan ser
adoptadas previa tramitaciéon do expediente e emision de informes que sexan preceptivos
legalmente.

26. REVERSION.
Ao finalizar a Concesion reverteran ao Concello as obras e instalacions fixas realizadas polo
adxudicatario sen dereito a indemnizacion, debendo de entregar o ben en perfecto estado.

27. CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DATOS.

Confidencialidade.

O adxudicatario/a (como encargado/a do tratamento de datos) e o seu persoal en
cumprimento dos principios de integridade e confidencialidade deben tratar os datos
persoais aos que tefian acceso de forma que garantan una seguridade axeitada incluida a
proteccion contra o tratamento non autorizado ou ilicito e contra a sta perda, destrucion ou
dano accidental, mediante a aplicacién de medidas técnicas ou organizativas apropiadas de
conformidade co establecido na Lei Organica de Proteccion de Datos de Caracter Persoal e
no Regulamento 2016/679 relativo a protecciéon das persoas fisicas no que respecta ao
tratamento de datos persoais e & libre circulacion destes datos (Regulamento xeral de
proteccion de datos).

Esta obriga é complementaria dos deberes de segredo profesional e subsistira ainda que
finalice o contrato co responsable do tratamento dos datos (Concello).
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Tratamento de Datos.

En cumprimento do disposto na Lei Organica de Proteccion de Datos de Caracter Persoal e
no Regulamento xeral de proteccién de datos, os licitadores quedan informados de que o0s
datos de caracter persoais que, no seu caso, sexan recollidos a través da presentacion da
sua oferta e demais documentacion necesaria para proceder a contratacion seran tratados
por este Concello coa finalidade de garantir o axeitado mantemento, cumprimento e control
do desenvolvemento do contrato.

O CONCELLO DE MOANA e a adxudicataria obriganse a cumprir o Regulamento UE
2016/679 de Proteccion de Datos (RGPD) e a Lei Organica 3/2018 de Proteccion de Datos
Persoais e garantia dos dereitos dixitais (LOPDGDD).

Responsable do tratamento dos seus datos: CONCELLO DE MOANA

- Finalidade: A correcta tramitaciéon do Expediente de licitaciéon para adxudicacion dos
postos do mercado en réxime de concesion demanial.

- Lexitimacién: Relacion contractual (artigo 6.1,b do RGPD), cumprimento dunha
obrigacion legal (artigo 6.1,c do RGPD) e exercicio de poderes publicos (artigo 6.1,e
do RGPD,).

- Conservacion: Conservaranse durante o tempo necesario para cumprir coa
finalidade para a que se solicitaron e para determinar as posibles responsabilidades
que se puidesen derivar da devandita finalidade e do tratamento dos datos.

- Destinatarios: Os datos de caracter persoal poderan ser comunicados a outras
Administracions, cando sexa necesario, no exercicio das stas competencias.

- Medidas de seguridade: Tendo en conta do caracter reservado dos datos,
documentos e informacioéns aos que tefien acceso, ambas as partes comprométense
a que devanditos datos permanezan secretos, tratdndoos coa maxima reserva, e
declaran ter implantadas no seu sistema de informacién as medidas de seguridade
correspondentes en atencion ao tipo de datos manexados e conforme ao disposto
na vixente normativa de Proteccion de Datos, en concreto en cumprimento do artigo
32 do RGPD e a Disposicién Adicional Primeira da LOPDGDD.

- Dereitos: Poden exercer os seus dereitos de acceso, rectificacion, supresion e
oposicion, portabilidade, limitacion do tratamento e a non ser obxecto de decisions
automatizadas, asi como a retirar o consentimento prestado.

- Informacién Adicional: Seccién de Proteccién de Datos da sede electronica. A sta
vez, a empresa contratista, no caso de que precise tratar datos persoais (mais alé
dos datos identificativos das persoas responsables do contrato) que son
responsabilidade do CONCELLO DE MOANA para a correcta prestacion do obxecto
do contrato, sera considerado como Encargado do Tratamento e debera
cumprimentar o documento que lle sera facilitado no momento de formalizacién da
adxudicacion da concesiéon. En calquera caso, aplicaralle un deber de
confidencialidade sobre calquera tipo de informacién do CONCELLO DE MOANA ao
que a empresa contratista tefia acceso nalgun momento.

28. RESCATE.
A Corporacién Municipal do Concello de Moafia resérvase o dereito de deixar sen efecto a
concesion antes do vencemento, se asi o xustificasen circunstancias sobrevidas de interese
publico, mediante indemnizacion a persoa concesionaria dos danos que se lle causasen, ou
sen ela, cando non procedese.
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29. XURISDICCION.
A orde xurisdicional contencioso-administrativo sera o competente o cofiecemento das
cuestions que se susciten en relacion coa preparacion e adxudicacion deste contrato.

A orde xurisdicional civil sera o competente para resolver as controversias que xurdan entre
as partes.
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Anexo PCAP - Listado de postos e superficie

Numero Tipoloxia Definicion do obxecto do posto
posto
XXXX PEIXERIA Venda polo miudo de peixes e mariscos das rias galegas, a

oferta pode incluir produtos de piscifactoria sempre e cando
a proporcién destes non supere a anterior.

XXXX ELABORADOS DE | Conservas, conxelados e analogos.
PEIXE
XXXX CARNIZARIAS Venda polo mitdo de carnes e elaborados carnicos,

debendo incluir a carnes de orixe galego , pudendo ofertar
outras, sempre e cando non superen as anteriores. A oferta
pode incluir tamén calquera elaboracion a base de carnes.

XXXX FROITA E VERDURA Venda polo miudo de froitas e verduras, asi como
elaborados a base destes produtos. A oferta
debe incluir produtos da zona.

XXXX FLORERIA Venda polo mitdo de flor cortada, plantas, planton de horta,
ou flor de tempada e elaboracién de ramos
e centros florais.

XXXX PANADERIA Venda polo mitdo de pans, e elaboraciéns de panaderia e
pastelaria. A oferta debe incluir pans da zona e
doces tradicionais.

XXXX ALIMENTACION Venda de produtos gourmet e artesans preferentemente de
GOURMET Galicia (viios galegos, licores, cervexas, vermouth,
conservas, queixos, embutidos, galletas,

delicatessen, etc.)

XXXX ALIMENTACION XERAL. | Alimentos, en xeral, sen especificacion adicional.

XXXX ESPAZO Espazo de restauracién con oferta gastronémica variada,
GASTRONOMICO podendo ofrecer servizo de menu do dia para tomar ou
levar, no que se deberan empregar produtos locais,
especialmente da propia praza de abastos, preferiblemente
ecoléxicos ou de km 0.

XXXX ARRANXOS TEXTIL Arranxo de téxtil (roupa): costureiro/a.

XXXX ARRANXOS CALZADO | Arranxos de calzado: zapateiro/a.

XXXX OUTROS SEN | Diversos produtos sen clasificar: “churrarias”, reloxerias,
CLASIFICAR produtos tipicos relacionados co turismo. Queixerias.
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ANEXO MODELO DE PROPOSICION ECONOMICA PROPOSICION PARA TOMAR
PARTE NA LICITACION PARA A CONCESION DEMANIAL DE USO PRIVATIVO DE
POSTOS DA PRAZA DE ABASTOS DO CONCELLO DE MOANA.

D/ D) 1 T TSR ,con N.I.LF. namero......................... en nome
propio/en representacion da empresa ............ccccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneen.. , entidade que

S/

NON [

cumpre as condicion de PEME, con NIF..............cc........... e enderezo a efecto de
notificacion €lecCtrOniCa .............ccccoeeeueeeieeeeeeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeaan , enterrado do anuncio

publicado no perfil de contratante para a licitacién de concesion demanial para uso privativo
dos postos da praza de abastos de Moafia, e tendo cofiecemento dos pregos de condicions
que rexen estas concesions, manifesto que reunindo todos os requisitos e condiciéns para
ser adxudicatario destas concesions, acepto plenamente e de maneira incondicionada os
pregos de condiciéns e cantas obrigas derivan del e formula a seguinte proposta de canon
pola concesion dos postos a 15 anos que a continuacion se indican (os postos deben
indicarse por orde de preferencia):

1. Pola concesion do POSTO N° ............ , oferto un canon total por 15 anos
o L= TSSO euros (letra e numero).
2. Pola concesion do POSTO N° ............ , oferto un canon total por 15 anos
o L= TS UUUUOPUPPPPRRt euros (letra e numero).
3. Pola concesiobn do POSTO N° ............ , oferto un canon total por 15 anos
o L= 2SSOSRt euros (letra e numero).

(Indicaranse a mesma expresion se se formulara oferta para mais postos, sempre mantendo
a orde de preferencia)

(O canon debe formularse pola duracion total de 15 anos, sendo o tipo minimo o
equivalente a 250.00 euros por metro cadrado do posto®. O canon proposto en todo caso
habera igualar ou superar o minimo precisado nestes pregos, so pena de rexeitamento da
oferta)

'8 Tipificando a contia que proceda segundo o disposto en apartados anteriores.
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Anexo |V. Proposta-borrador de bases e

convocatoria municipal

BASES DA CONVOCATORIA DE SUBVENCIONS E AXUDAS ECONOMICAS E A
EMPRESAS OU TRABALLADORES POR CONTA PROPIA PARA O EMPRENDEMENTO,
DESENVOLVEMENTO ECONOMICO E MELLORA DA COMPETITIVIDADE

O Concello, no exercicio das suas competencias en materia de promocion do
desenvolvemento econdémico local, considera prioritario apoiar o tecido produtivo municipal,
especialmente as pequenas e medianas empresas e as persoas traballadoras por conta
propia que constituen a base fundamental da economia local e da creacion de emprego.

Nos Ultimos anos, o contexto econdmico amosou a necesidade de fortalecer a
competitividade das actividades empresariais e profesionais, fomentar a innovacion,
impulsar a dixitalizacion, mellorar a sustentabilidade e favorecer a consolidacién e o
crecemento das iniciativas emprendedoras asentadas no territorio municipal.

Co obxectivo de contribuir a dinamizacién econdémica, & xeracion de emprego estable e a
mellora da competitividade das empresas locais, o Concello pon en marcha a presente
convocatoria de subvencions e axudas econdmicas, en réxime de concorrencia competitiva,
destinada a apoiar investimentos e actuacions que teflan un impacto positivo na economia
local, na creacion de valor engadido e na modernizacién do tecido empresarial da praza de
abastos e mercado municipal de Moafa.

Estas axudas enmarcanse dentro das politicas municipais de apoio ao emprendemento, a
mellora da produtividade, a transformacion dixital e a transiciéon cara a unha economia mais
sostible, resiliente e innovadora, contribuindo asi ao desenvolvemento equilibrado e sostible
do municipio.

BASE 1. OBXECTO

As presentes bases tefien por obxecto establecer o réxime de concesién de subvenciéns e
axudas econdmicas, en réxime de concorrencia competitiva, dirixidas a empresas, persoas
auténomas e profesionais con actividade no mercado municipal e praza de abastos do
Concello de Moana, e con domicilio fiscal e social no mesmo municipio, co fin de fomentar o
desenvolvemento econdmico local, a creacion e mantemento do emprego, asi como a
mellora da competitividade, innovacion e sustentabilidade do tecido empresarial.

As axudas tefien como finalidade apoiar actuacions e investimentos e gastos correntes que
contriblan directamente a modernizacion das empresas, a dixitalizacion dos procesos
produtivos, & mellora da eficiencia enerxética, a implantacion de novas tecnoloxias, a
diversificacion da actividade econdmica ou & posta en marcha de novos proxectos
empresariais que xeren valor engadido e emprego estable no municipio.
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Non seran obxecto de subvencidén, con caracter xeral, os seguintes gastos ou
investimentos:
e Gastos financeiros, bancarios, sancidéns, xuros ou recargas, asi como calquera outro
gasto derivado de incumprimentos ou moras.
e Gastos de caracter estrutural ou de funcionamento ordinario da empresa, tales
como:

o Alugueiros, subministraciéns, seguros, telefonia, conexidon a internet,
limpeza, mantemento ou similares.

Noéminas e cotizaciéns do persoal fixo xa existente.

Material de oficina ou consumibles de uso habitual.

Investimentos non vinculados directamente co proxecto subvencionado ou
gue non garden relacién clara co obxecto da convocatoria.

o Compra de bens usados, de segunda man ou procedentes de leasing, salvo
que se xustifique a sua necesidade e orixe licita e se autorice expresamente.

o Adquisicion de vehiculos, salvo que a convocatoria inclua unha lifa
especifica (por exemplo, para transporte eléctrico ou profesional xustificado).

o Obras maiores, construcions ou adquisicion de inmobles, asi como melloras
en inmobles alleos que non sexan imprescindibles para a actividade
subvencionada.

o Gastos anteriores a data de presentacion da solicitude ou posteriores ao
prazo de execucion do proxecto.

o Gastos sen xustificacion documental completa, é dicir, sen factura e
xustificante bancario de pago conforme a normativa fiscal e contable.

o Gastos realizados entre empresas vinculadas ou persoas con relaciéon
familiar co solicitante, cando non se acredite o prezo de mercado nin a
operacion real.

o Subvencidons encubertas a terceiros, € dicir, cando o beneficiario destine os
fondos a outra entidade, persoa ou empresa allea ao proxecto.

o Servizos de asesoramento xenérico non directamente aplicados ao proxecto,
como estudos sen execucion posterior, memorias tipo ou servizos repetitivos
non orientados a mellora da competitividade.

o Adquisicion de acciéns, participacions, fondos de investimento ou
instrumentos financeiros, agas proxectos de capitalizaciéon regulados
expresamente.

o Gastos de representaciéon, comidas, desprazamentos non xustificados ou
dietas persoais.

o Proxectos ou actividades que reciban outras subvenciéns publicas polo
mesmo concepto e periodo, cando se produza dobre financiamento.
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BASE 2. DOTACION ORZAMENTARIA

e |Importe da convocatoria:
O importe total destinado a esta convocatoria ascende a [CONTIA QUE DESIGNE A
ENTIDADE LOCAL], distribuindose segundo o numero de solicitudes e o cumprimento dos
requisitos establecidos.

e Configuracion e concorrencia:
As presentes subvencions configuranse como axudas de concorrencia competitiva, segundo
un sistema de puntuacion cuantitativo en base a diferentes factores.

e Criterios de ponderacion:
Os criterios de ponderacion baséase nun sistema de puntos sumatorios.

Eficiencia enerxética - 1 punto.

Accesibilidade - 2 puntos.

Melloras na iluminacién do produto - 2 puntos.

Desefo de marca e implementacién - 1,5 puntos.

Posicionamento no mercado online - 1 punto.

Implantacion de novas tecnoloxias ou sistemas de IA - 1 punto.

Creacion de paxinas web - 2 puntos.

Creacioén de plataforma de venda en lifia - 1 punto.

Implementacion de pasarelas de pago - 0,25 puntos.

Sistema de reservas dixitais - 0,50 puntos.

Emprendemento (nova empresa ou autbnomo con menos de 1 ano de
actividade) - 1 punto.

Emprendemento (nova empresa ou auténomo con menos de 1 mes de
actividade) - 2 puntos.

e Sistema de adxudicacién das axudas.

As axudas asignarase por un total de ate seiscentos euros (600,00 €) por
solicitante.

A orde de adxudicacion establecerase mediante o sistema de puntos
tipificado no apartado anterior mediante prelacién de sistema de puntos, polo
cal: corresponderalle a primeira posicion da listaxe ao solicitante de maior
puntuacién; a segunda posicién da listaxe ao solicitante de segunda maior
puntuacion; e respectivamente ate o final da listaxe, que aparecera o
solicitante de menor puntuacion.

No caso da existencia dunha contia inferior aos seiscentos euros (600,00€)
poderase asignar ao derradeiro solicitante con maior puntuacion segundo a
orde de prelacion.
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BASE 3. REQUISITOS DAS PERSOAS SOLICITANTES

Poderan participar nesta convocatoria as persoas fisicas traballadoras por conta propia ou
persoas xuridicas que reuna as seguintes requisitos:

e Ter o domicilio fiscal e social no termo municipal do Concello de Moana.

e Desenvolver unha actividade econdmica licita e en funcionamento no momento da
presentacion da solicitude.

e Estar debidamente dadas de alta no réxime correspondente da Seguridade Social e,
no seu caso, no Censo de Empresarios, Profesionais e Retenedores da Axencia
Estatal de Administracion Tributaria.

e Estar ao dia no cumprimento das suas obrigas tributarias coa Axencia Estatal de
Administraciéon Tributaria, coa Tesouraria Xeral da Seguridade Social e co propio
Concello.

e Non estar incursas nas causas de prohibicidon para obter a condicion de beneficiario
establecidas no artigo 13 da Lei 38/2003, de 17 de novembro, Xeral de Subvenciéns.

e Non atoparse en situacion de crise ou insolvencia, segundo a definicién do artigo
2.18 do Regulamento (UE) n° 651/2014, da Comision, nin suxeitas a unha orde de
recuperacion pendente por unha axuda declarada ilegal ou incompatible pola
Comision Europea.

BASE 4. FINALIDADE DA AXUDA

4.1. Obxectos subvencionable:

As subvencions reguladas polas presentes bases tefien por finalidade apoiar actuaciéns,
investimentos e proxectos que contribian ao desenvolvemento econdmico do municipio, a
mellora da competitividade empresarial, a innovacién, a creacion de emprego e a
modernizacion das actividades produtivas das empresas e persoas traballadoras por conta
propia con domicilio ou centro de traballo no termo municipal do Concello de Moana. En
particular, considéranse obxectos subvencionables os seguintes tipos de actuaciéns:

e Investimentos en mellora e modernizacion de instalacions e equipamentos e
sustentabilidade:
a.Instalacion de iluminacion LED ou sistemas de control do consumo eléctrico.
b.Instalacién de iluminacion de produto.
c.Implantacion de sistemas de reciclaxe, reutilizacién ou reduccién de residuos.
d.Sistemas de mellora no ciclo da auga e reutilizacion da mesma.
e.Adaptacions de accesibilidade.
f.Adaptacion de eficiencia enerxética.

e Competitividade:
a.Mellora do desefo, da calidade e da presentacion de produtos ou servizos.
b.Implantacion de sistemas de xestién de calidade.
c.Acciéns de desefio de marca e posicionamento no mercado online.
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e Innovacion:
a.Desenvolvemento ou implantacion de novas tecnoloxias ou implantacion de
sistemas de intelixencia artificial (1A).
b.Creacion de paxinas web, plataformas de venda en lifia ou sistemas de reserva
dixitais.

En todos os casos, os gastos subvencionables deberan:
e Estar directamente relacionados coa actividade econdmica do beneficiario.
e Realizarse dentro do periodo de execucion establecido na convocatoria.
e Xustificarse mediante facturas e comprobantes de pago validos, conforme a
normativa fiscal e contable.

Sera subvencionable os impostos de valor engadido (IVE).

Non se admitiran proxectos ou investimentos que:
e Non garden relacion directa co obxecto da convocatoria.
e Tefian caracter meramente ornamental, persoal ou alleo a actividade empresarial.
e Se destinen a fins alleos a empresa ou profesionais do beneficiario.

4.2. Obxectos non subvencionables.
Non se incluirdan no obxecto destas axudas, os seguintes supostos:
e Gastos financeiros, bancarios, sancidons, xuros ou recargas, asi como calquera outro
gasto derivado de incumprimentos ou moras.
e Gastos de caracter estrutural ou de funcionamento ordinario da empresa, tales
como:

o Alugueiros, subministraciéns, seguros, telefonia, conexion a internet,
limpeza, mantemento ou similares.
Néminas e cotizacidons do persoal fixo xa existente.
Material de oficina ou consumibles de uso habitual.
Investimentos non vinculados directamente co proxecto subvencionado ou
que non garden relacién clara co obxecto da convocatoria.

o Compra de bens usados, de segunda man ou procedentes de leasing, salvo
que se xustifique a sua necesidade e orixe licita e se autorice expresamente.

o Adquisicion de vehiculos, salvo que a convocatoria inclua unha lifa
especifica (por exemplo, para transporte eléctrico ou profesional xustificado).

o Obras maiores, construcions ou adquisicion de inmobles, asi como melloras
en inmobles alleos que non sexan imprescindibles para a actividade
subvencionada.

o Gastos anteriores a data de presentacion da solicitude ou posteriores ao
prazo de execucién do proxecto.

o Gastos sen xustificacibn documental completa, é dicir, sen factura e
xustificante bncario de pago conforme & normativa fiscal e contable.

o Gastos realizados entre empresas vinculadas ou persoas con relacion
familiar co solicitante, cando non se acredite o prezo de mercado nin a
operacion real.
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o Subvenciéns encubertas a terceiros, é dicir, cando o beneficiario destine os
fondos a outra entidade, persoa ou empresa allea ao proxecto.

o Servizos de asesoramento xenérico non directamente aplicados ao proxecto,
como estudos sen execucion posterior, memorias tipo ou servizos repetitivos
non orientados a mellora da competitividade.

o Adquisicion de accions, participaciéns, fondos de investimento ou
instrumentos financeiros, agas proxectos de capitalizacion regulados
expresamente.

o Gastos de representacion, comidas, desprazamentos non xustificados ou
dietas persoais.

o Proxectos ou actividades que reciban outras subvenciéns publicas polo
mesmo concepto e periodo, cando se produza dobre financiamento.

BASE 5. CONTIA DAS AXUDAS

e A axuda terd unha contia maxima de seiscentos euros (600,00 €) para cada
solicitude.

e No caso de que o numero de solicitudes supere o orzamento dispofible, en ningun
caso se aplicara un prorrateo entre os beneficiarios.

e Poderase designar unha contia menor, segundo o resultado que estableza a orde de
prelacién para a asignacién, no caso de existir unha cantidade total que non coincida
en termos exactos coa asignada.

5.1. Pagamento.
O pagamento das axudas e subvencions realizarase mediante transferencia
bancaria ao numero de conta que se indique no formulario de solicitude unha vez
publicada a listaxe de concesion definitiva.

BASE 6. DOCUMENTACION REQUIRIDA

Os solicitantes deberan presentar a seguinte documentacion:
1. Formulario de solicitude debidamente cuberto e asinado, segundo o modelo que se
inclue como anexo & convocatoria.
2. Documento acreditativo da identidade do solicitante:
e No caso de persoas fisicas, copia do DNI/NIE.
e No caso de persoas xuridicas, NIF da empresa e escritura de constitucion ou
documento equivalente que acredite a sua personalidade.
3. Acreditacién da representacion, no caso de actuar por medio de representante
(poder notarial, autorizacion ou certificado do 6érgano competente).
4. Certificados de estar ao dia no cumprimento das obrigas coa:
e Axencia Estatal de Administracion Tributaria (AEAT)
e Tesouraria Xeral da Seguridade Social (TGSS)
e Concello de Moana (Poderase autorizar expresamente ao Concello para
consultar de oficio estes datos.)
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5. Declaracion responsable de:

Non estar incurso/a en ningunha das prohibicions para obter a condicion de
beneficiario (art. 13 da Lei 38/2003, Xeral de Subvencions).

Non ter pendente ningun procedemento de reintegro de subvencions
publicas.

Non ter recibido outras axudas para o mesmo proxecto, ou relacién das que
se tefan recibido (para verificar a compatibilidade).

Veracidade dos datos achegados.

Documentacion especifica do proxecto ou actuacion subvencionable:

Memoria explicativa da actividade ou proxecto para o que se solicita a

subvencién, que debera conter:

Descricion detallada do investimento ou actuacion.

Obxectivos e resultados esperados.

Cronograma de execucion.

Orzamento detallado e xustificado dos gastos previstos.

Orzamentos, facturas pro forma ou ofertas comparables (cando o

importe do gasto supere os limites establecidos no artigo 31.3 da Lei

Xeral de Subvencions).

o Xustificante da alta censal na AEAT e, se procede, alta no réxime
correspondente da Seguridade Social.

o Acreditacion do domicilio fiscal e social.

o O

o

Documentacién para a fase de xustificacion (unha vez concedida a subvencion):

Cando remate o proxecto ou actuacion, o beneficiario debera presentar:
Facturas e comprobantes bancarios de pagamento (transferencias, extractos,
recibos de TPV, etc.) que acrediten o gasto real.

Documentacion grafica ou material que acredite a execucién (fotografias,
informes, enlaces web, etc.), se procede.

Declaracion de non ter recibido outras axudas incompatibles polo mesmo
concepto.

Certificacion de estar ao dia coas obrigas tributarias e sociais, actualizada na
data da xustificacion.

Outros documentos complementarios (se procede):

Certificados ou selos de calidade, innovacidn ou sustentabilidade (ISO,
EMAS, etc.) se son obxecto da subvencion.

Contratos laborais e xustificantes de alta na Seguridade Social de novas
contratacions, no caso de axudas ao emprego.

Autorizacions administrativas ou licenzas municipais necesarias para
executar o proxecto.
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BASE 7. PRAZO DE PRESENTACION DE SOLICITUDES

O prazo para a presentacion de solicitudes sera de 15 dias naturais a partir do dia seguinte
a publicacion da convocatoria no Boletin Oficial da Provincia.

BASE 8. PROCEDEMENTO DE CONCESION DAS AXUDAS

A concesion das bolsas realizarase mediante un réxime de concorrencia competitiva
e As solicitudes seran valoradas polo érgano competente en base ao cumprimento dos
requisitos establecidos.
e No caso de empate entre solicitudes, priorizaranse as empresas de nova creacion
(para o que se tera en conta a alta efectiva oficial).

8.1 Solicitude.

As solicitudes preséntanse no modelo normalizado que se achegara coas presentes, xunto
a documentacion que se sinala na mesma.

As solicitudes deberanse achegar mediante sede electrénica no prazo establecido.

8.2. Comision avaliadora.
As solicitudes seran analizadas pola Comision avaliadora que estara composta por:
Presidente: Alcaldia-presidencia ou concelleira/o en quen delegue.
Secretario: O/A secretario/a da corporacién, ou funcionario/a en quen delegue, que
actuara como secretario/a da comision, con voz pero sen voto.
e \ogais:
o O/a empregado/a municipal do servizo de medio ambiente.
o Ola empregado/a municipal do servizo de comercio.
o Un/ha empregado/a municipal, designado pola Concelleria e departamento
de Facenda.
e A comision analizara as solicitudes e a documentaciéon achegada e emitira un
informe coa puntuacion que corresponda conforme a aplicacion das bases. Este
informe sera remitido ao 6érgano de instrucion e tera caracter vinculante.

8.3. Organo de Instrucion.

e O o¢drgano de instruccion sera o/a concelleiro/a-delegado/a con competencias en
ensino ou servizos sociais comunitarios.
O drgano de instrucion ditara a resolucion provisional.
Esta notificacion realizarase colectivamente no taboleiro de anuncios da sede
electrénica do Concello de Moafia, asi coma na web municipal.

e Unha vez publicada a resolucién provisional establecerase un prazo de 10 dias
naturais a contar dende o dia seguinte da publicacion para alegacions e
reclamacions, que se deberan resolver no prazo maximo de 10 dias habiles.
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8.4. Organo de Resolucion.

O 6rgano encargado de ditar a resolucién definitiva sera o Alcalde ou o érgano no que tefa
delegada esta competencia.

Unha vez analizadas as reclamaciéns interpostas polo Comisién avaliadora, o érgano
competente ditara a resolucién definitiva que se debera publicar no Boletin oficial da
provincia antes de proceder ao pago da axuda, asi como no taboleiro de anuncios e paxina
web municipal.

BASE 9. OBRIGAS DOS BENEFICIARIOS

Os benéeficiarios destas axudas comprométense a:

Destinar a axuda ao obxecto para o cal foi concedida.

Facilitar a documentacién que se requira para o control e seguimento da axuda.
Comunicar calquera variacion nas condiciéns que deron lugar & concesion da axuda.
Asistir aos actos protocolarios que a entidade local realice.

BASE 10. PUBLICACION E NOTIFICACION

A resolucion da convocatoria sera publicada na paxina web municipal e no taboleiro de
anuncios do Concello.

Podera notificarse a pluralidade dos interesados, como comunicacion Unica, as diversas
publicacions realizadas.

As notificacions realizaranse preferiblemente de xeito electrénico, de acordo co establecido
na normativa vixente, a excepcion daquelas persoas solicitantes que indiquen
expresamente no momento da solicitude que optan pola notificacién postal.

10.1 Publicidade da axuda concedida:

Ao tratarse de subvencions financiadas con fondos procedentes dos orzamentos municipais
correspondentes ao ano 2025, a persoa beneficiaria debera cumprir os seguintes requisitos
de publicidade e comunicacién:

e En todas as medidas de informacion e comunicacion que leve a cabo, a entidade
beneficiaria debera recofiecer o apoio do Concello de Moafa, conforme ao manual
de identidade corporativa que estea vixente na web municipal.

e Inserir un cartel, tomando como base o ANEXO II, que conte con:

Nome do proxecto solicitado

O emblema do Concello de Moana.

Referencia ao titulo da convocatoria de axudas e subvencions.
Anualidade correspondente da axuda.

o

o

o

BASE 11. REXIME XURIDICO

Esta convocatoria rexirase polo disposto nestas bases e, no seu defecto, pola normativa
xeral aplicable en materia de subvencidns.
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BASE 12. PROTECCION DE DATOS DE CARACTER PERSOAL E OBRIGA DE
FACILITAR A INFORMACION REQUIRIDA E COMPATIBILIDADE

12.1. Proteccidon de datos de caracter persoal.

Os datos aportados figuraran no rexistro publico de subvencidons nos extremos previstos no
artigo 5 da lei organica 15/1999 do 13 de decembro de proteccion de datos de caracter
persoal. As persoas interesadas tefien o dereito a que non se fagan publicos os seus datos
cando concorra algunha das causa previstas na letra d) do apartado 2 do artigo 15 da lei
9/2007 de subvencions de Galicia. Existe a obriga dos beneficiarios de facilitar a
informacion que lles sexa requirida pola Intervencion Xeral do Concello, o Tribunal de
Contas ou o Consello de Contas de Galicia, no exercicio das suas funcions de fiscalizacion
e control.

12.2. Compatibilidade.
Estas bolsas seran compatibles con outras subvencions ou axudas para a mesma finalidade
procedente de calquera outra administracion.
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Anexo V. Plan de xestion de residuos

1. Obxectivo e ambito de amplicacién

O presente plan ten por obxecto establecer as directrices, procedementos e
responsabilidades para a xestién correcta dos residuos xerados na praza de abastos
(incluindo postos de venda, zonas de carga/descarga, almacéns, e espazos comuns, asi
coma espazos privativos para praceiros) co fin de garantir a proteccién do medio ambiente,
a saude publica e a conservacion dos recursos; asi coma, especialmente, a xestién dos
residuos.

O presente plan aplicarase ao conxunto da Praza de Abastos para todas as fraccions de
residuos xeradas, tanto as asimilables a urbans como as comerciais ou especificas,
conforme a normativa autonémica e estatal.

2. Marco normativo e principios xerais de actuacion

Este plan basease nos principios tipificados na normativa vixente de caracter autonémico,
nacional e europeo, destacando tres: a prevencion de residuos, a reutilizacion, o reciclado e
a valorizacién antes da eliminacion.

Xa no tocante ao ordenamiento xuridico de aplicacién, a normativa galega, a Lei 6/2021
define como obxectivo principal, “reducir a cantidade e nocividade dos residuos xerados” e
fomentar a recollida selectiva (Lei 10/2008, de 3 de novembro, de residuos de Galicia).

Paralealmente a nivel estatal, a Lei 7/2022 establece a articulacién para unha economia
circular e imposicién de obrigaciéns aos produtores e xestores (Lei 7/2022, do 8 de abril, de
residuos e solos contaminados para unha economia circular).

Xa en canto ao ambito municipal, Ordenanza num. 18, xeral de limpeza e medio ambiente,
“(...) regula a limpeza da via publica, a recollida de residuos sélidos urbanos, a recollida e
transporte de residuos industriais e especiais, o aproveitamento e recollida selectiva dos
materiais residuais, e o mantemento dos elementos exteriores dos inmobles’, e establece
0s minimis en canto aos deberes e obrigas para coa xestion de residuos urbanos (onde se
engaden tamen os “establecementos” a categoria que se consideraria a praza de abastos).

En base ao tipificado na normativa vixente establecese a seguinte xerarquia de xestion.

previr
reutilizar
reciclar

valorizar
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eliminar

+ principio de responsabilidade do xerador inicial

Xunto co anterior, sublifianse a seguinte cuestion de caracter elemental: as actividades que
se desenvolven na Praza de Abastos de Moana non xeran, directamente, unha cantidade
de residuo que provoque a necesidade de que os praceiros/as, individualmente ou en
conxunto, deban disponer dunha recollida propia (como pode pasar con grandes produtos,
como por exemplo: hipermercados). Con todo si resulta imperativo que realicen unha
correcta separacién en orixe e, especialmente, que recollan correctamente os insumos
organicos e os depositen nos correspondentes contedores.

Neste caso especifico, cabe mencionar paralelamente, que é o Concello de Moana
encargado de poner a disposicion de praceiros e praceiras da Praza de Abastos o servizo
de recollida de residuos das diferentes fracciéns sen imputar unha taxa, imposto ou custe
acional.

Identificacion de xeradores e tipos de residuos

Na praza de abastos deberan identificarse claramente os xeradores de residuos: postos de
alimentacién (frescos, peixes, carnes, froita/verdura), as zonas de preparacién ou
transformacion, almacéns comerciais, zonas comuns e consumidores finais ou visitantes.
Certamente cada tipo de usuario pode xerar fraccions distintas: envases, papel-carton,
vidro, materia organica (restos de alimentos, recortes, cascas, etc.), residuos de limpeza
(bolsas, plasticos de embalaxe), residuos perigosos ou asimilables cando existen produtos
de limpeza, aceites, etc.

Resulta, polo tanto, imprescindible elaborar un inventario inicial de tipos e volumes
estimados de residuos xerados, coa sua caracteristica ou clasificacién adecuada segundo
cédigo e categoria de xestion.

En relacion co anterior detéctase que nunha praza de abastos acostUmanse a xerar
diversos tipos de residuos, tanto de orixe organica como de envases e outros materiais
asociados a actividade comercial. Por todo anterior é polo que se identifican as seguintes
fraccions:
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FRACCIONS DESCRICION

Residuos
organicos ou

Procedentes sobre todo dos postos de alimentacién: Restos de
peixe e marisco (espinas, cascas, visceras).

biorresiduos e Restos de carne (6sos, graxa, recortes).

e Restos vexetais (cascas, follas, partes non comercializables).

e Alimentos deteriorados ou caducados.

e Esta fraccion identificase coma a maioritaria nun mercado.
Envases e Segundo a recollida selectiva habitual:
lixeiros e Plastico (bandexas, envoltorios, bolsas).

e | atas e outros metais lixeiros.

e Envases de bebidas e produtos de limpeza.

e Embalaxes comerciais de produtos frescos.

e Papel de envoltorio limpo (se non estd contaminado por

alimentos).

Papel e e Caixas de embalaxe.
cartén e Papel
Vidro e Botellas.

e Frascos e tarros.

Enténdese liNon son abundantes, mpo de restos organicos.

Residuos e Aceites alimentarios usados (se hai postos que frian ou cocifian).
perigosos ou e Produtos de limpeza e os seus envases.
especiais e Fluorescentes ou lampadas dos postos.

[ ]

Estes residuos deben xestionarse mediante xestores autorizados. Non
son abundantes, pero existen.

Pilas ou baterias dos aparellos comerciais.
Pequenas cantidades de produtos quimicos (desinfectantes).

Residuos de

Filmes plasticos de agrupacion.

plasticos e Cintas de embalaxe.

industriais e e Plasticos rixidos de apoio ao transporte de mercancias.
embalaxes

de gran

tamano

Residuos e Palés.

voluminosos e Caixas de madeira procedentes de frutas e verduras.

e madeira e Mobiliario ou utensilios danados dos postos.

De limpeza e Produtos de limpieza.

Residuos de

Bolsas, envoltorios, papeis, restos xerados polos clientes da

caracter praza.
urbano dos e Pequena fraccion de vidro ou embalaxe xerada polo consumo
usuarios directo (no caso de existir a posibilidade).
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Xestion dos residuos. Recollida selectiva e segregacion en orixe.

Unha parte esencial do plan de xestion € asegurar a segregacion en orixe: cada xerador
debe depositar os residuos no contedor, punto ou sistema designado para cada fraccion.
Isto implica unha sinalizacion adecuada, formacién aos usuarios da praza
(posto-vendedores, limpeza, almacéns) e supervision da entidade local ou do axente de
xestion (xerencia).

Para o envase lixeiro, vidro, cartén e materia organica deben instalarse colectores ou
contedores especificos (ou sistema de recollida porta a porta se asi se decide) de acordo
con normativa local e as directrices da comunidade auténoma.

Ademais, debe prever-se un sistema de almacenamento intermedio —por exemplo, salas
ou puntos limpos de residuos da praza— onde manter, de forma temporal, as fracciéns
separadas ata a recollida ou recollida especial. Este almacenamento debera cumprir
requisitos de seguridade, accesibilidade e limpeza.

No ambito dos mercados excelentes da Comunidade Autébnoma de Galicia estes, ademais
de disponier, dun sistema de reciclaxe e recollida de diversos residuos para o conxunto da
prace (dirixidos especialmente ao publico), deben contar tamen cun “ecopunto” para
praceiros e praceiras.

Transporte interno e externo, asi como tratamento e disposicion final

Unha vez segregados os residuos, o plan debe definir os medios de transporte interno
(dentro do recinto da praza) ata os puntos de recollida municipal ou privada, asi como os
medios externos: contratado con xestor autorizado, plan de recollida cun camién ou
vehiculo especifico, periodicidade, etc.

Para o tratamento e disposicion final, deberdn entregarse os residuos a xestores
autorizados ou sistemas conforme a normativa —por exemplo, envases a sistemas de
responsabilidade ampliada do produtor, materia organica a compostaxe ou valorizacion,
residuos perigosos ou asimilables a entidades con autorizacion. A normativa galega e
estatal impofien estas obrigas (as entidades locais, produtores e xestores deben colaborar).
Adicionalmente, o plan debe prever un calendario de recollida, unha periodicidade explicita,
e persoas responsables de coordinar con servizos de recollida do concello ou
concesionarios.

No ambito da Praza de Abastos, esta conta cun sistema de recollida e transporte que
achega a propia entidade local e que deriva do correspondente PPT da licitacion publica ou
contrato realizado entre a entidade local e empresa concesionaria do servizo.

‘.
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Formacion, concienciacién e implicaciéon dos usuarios

Como se menciond anteriormente é indispensable unha campafa de formacion e
concienciacion para os vendedores da praza, persoal de limpeza e usuarios (clientes) sobre
a importancia da segregacion, sobre que tipo de residuos vai en cada contedor, sobre o
impacto ambiental dunha xestién incorrecta.

E recomendable desefiar materiais (carteleria, folletos, reuniéns informativas).

Control, rexistro e seguimento

O plan debe prever un sistema de control e rexistro dos fluxos de residuos xerados na
praza: cantidades aproximadas por fraccion, periodicidade de recollida, incidencias
(contedores mal utilizados, residuos mesturados, volumes extraordinarios).

Tamén se recomenda establecer indicadores para facer seguimento, que se indican a
continuacion. Os datos obtidos permitiran, anualmente, unha revisidon das actuacions e a
introducién de melloras.

Revision e mellora continua
Este plan non é estéatico: debera revisarse periodicamente de forma ordinaria, ou de forma
especial si se producen cambios no funcionamento da praza.

Na revision incluiranse a analise dos indicadores, avaliacion dos custos da xestion,
valoracién da satisfaccion dos usuarios e dos vendedores, e proposta de melloras (nova
tipoloxia de contedores, maior frequencia de recollida, campafias de sensibilizacion
adicionais).

¢

cn:Eg E i'_'"__‘_?“ Mercado de Moaria - Paxina 264



CONCELLO DE

MOARNA

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

Destinatario Titulo da accion Indicador de
seguemento

1 Separacién  en | Vendedores Clasificacion Separacién de | % de postos que

orixe obrigatoria das | organico, envases, | separan
fraccions vidro, carton e | correctamente
perigosos en cada
posto.
2 Separacién  en | Vendedores Uso de | Uso de recipientes | N° de postos con
orixe recipientes pechados e | recipientes
homologados especificos para cada | adecuados
fraccion.
3 Separaciéon en | Compradores Puntos de | Instalacién de | Volume mensual
orixe reciclaxe para o | colectores sinalizados | recollido
publico para clientes.

4 Minimizacion Vendedores Reducién do | Substituir bolsas por | % de reducién de

dos residuos plastico dun so | opcidns reutilizables | bolsas
uso ou compostables.

5 Minimizacion Entidade local Compra  publica | Priorizar materiais | % de compras con

dos residuos verde reutilizables en | criterios ambientais
contratos municipais.

6 Xestion Vendedores Compactaciéon de | Uso de [ m®* de residuos
carton e plasticos | compactadores para | reducidos

reducir volume.
7 Separacién en | Vendedores Formacion Sesions anuais sobre | N° de asistentes &
orixe obrigatoria segregacion e | formacion
normativa.

8 Xestion Entidade local Control e | Revision trimestral do | N° de inspeccions e
inspeccion cumprimento nos | non conformidades
periddica postos.

9 Minimizacion Vendedores Aproveitamento Doazon de | Kg redistribuidos vs.

dos residuos de produtos non | excedentes aptos | desperdiciados
vendidos para consumo.

10 | Xestion Vendedores Xestion de | Entrega obrigatoria a | N° de retiradas
residuos xestores autorizados. | certificadas
perigosos

11 | Separacion en | Entidade local Sinalizacion Indicadores graficos | % de impropios por

orixe estandarizada nos puntos limpos | fraccién
internos.
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Abreviacions

A continuacion exponse unha listaxe de abreviacions inseridas no texto, ordenadas en orde
alfabética.

— Alimentos: produtos destinados ao consumo humano para a nutricién.

— Area de influencia: zona xeografica da que procede a maior parte dos usuarios ou
clientes dunha instalacién comercial.

— Autoavaliacion: proceso polo que unha entidade analiza e valora o seu propio
funcionamento.

— Bens basicos: produtos fundamentais e de primeira necesidade.

— Benchmarking: proceso de comparar practicas, resultados ou procesos cunha
referencia considerada excelente para mellorar o propio rendemento.

— Comercio: actividade de compra e venda de bens ou servizos.

— Concesiodn: dereito outorgado pola administracion para explotar un posto ou servizo
durante un tempo determinado.

— Concorrencia competitiva: convocatoria onde varias entidades compiten pola mesma
subvencion segundo criterios obxectivos.

— Concorrencia non competitiva: subvencion que se concede por orde de solicitude se
se compren 0s requisitos.

— CTE: Codigo Técnico da Edificacion.

— DAFO: analise de Debilidades, Ameazas, Fortalezas e Oportunidades dunha
organizacién ou proxecto.

— Diagnose: analise e identificacion dunha situacion, problema ou realidade.
— Ecopunto: instalacion, aberta ou pechada, para a recollida selectiva de residuos.

— Equipamento: instalaciéns, maquinaria e recursos materiais necesarios para o
funcionamento dun servizo ou mercado.

— Estudo de mercado: andlise sistematica dun mercado para cofecer a demanda,
competidores e oportunidades.

— Etiquetaxe: informacion obrigatoria e voluntaria presente na etiqueta dun produto.

— Grao de diversificacién: nivel de variedade de produtos ou servizos nun mercado.

‘.
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— Instalaciéns: conxunto de espazos, servizos e equipamentos dun mercado ou edificio.

— Investimento: (dende o punto de vista administrativo e contable) gasto realizado no
ambito das obras ou de adquisicion de elementos ou equipamento.

— Licitacion: procedemento publico polo que a administraciéon contrata obras, servizos ou
concesions.

— Mercado ambulante ou non sedentario: mercado formado por postos mobiles ou
temporais, normalmente ao aire libre.

— Mesa: punto de venda nunha praza ou mercado caracterizado pola sua apertura. Carece
de peche e pode compartir elementos arquitectdnicos ou equipamento (“‘mesa”) cun
terceiro.

— PCAP: Prego de Clausulas Administrativas Particulares, documento que regula
condiciéns administrativas e econdmicas dun contrato publico.

— POL: Plan de Ordenacion do Litoral de Galicia. Documento de planificacion territorial.

— PPT: Pregos de Prescriciéns Técnicas, documento que establece requisitos técnicos dun
contrato publico.

— Posto: espazo individual nunha praza ou mercado, onde se realiza a venda. A sua
caracterizacion parte da sua configuracion estrutural: € un espazo pechado en % dos
laterais e no restante realizase o proceso de venda; adoitan contar con mostrador de
exposicion de produtos no lateral non pechado.

— Posto aberto: punto de venda no que se realiza actividade comercial.

— Posto pechado: punto de venda no que non se realiza ningunha actividade comercial.

— Praza de abastos: ou ben “mercado municipal”, instalacién de caracter privado ou
publico onde se venden produtos frescos en postos fixos. Maioritariamente tratase de
instalacions publicas nas que se realiza a venda de produtos frescos e de proximidade.

— Praceiro/Praceira: persoa que traballa e vende nun posto dunha praza de abastos.

— Prezo base de licitacion: importe maximo a partir do cal se presentan ofertas nun
proceso de licitacion.

— Produto local: alimento ou ben producido na mesma zona ou territorio onde se vende.

— Proposta técnica: ou solvencia técnica, documento que explica como se executara un
contrato e acredita a capacidade profesional para realizalo.

— Renda bruta media per capita: ingresos medios dun territorio determinado por habitante
antes de impostos e deducions.

¢

CREA E iNNOVA




CONCELLO DE

MOARNA DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

— Rede de mercados excelentes: conxunto de mercados que compren criterios
avanzados de calidade, innovacion e servizo; e que contan co selo de excelencia da Xunta
de Galicia.

— RSU: Residuos Solidos Urbanos.

— Salubridade: conxunto de condicions que garanten a seguridade e hixiene dos alimentos
e instalacions.

— Selo de excelencia: distintivo oficial, regrado, que certifica o cumprimento de
determinados estandares de calidade nos produtos e servizos.

— Subvencion: axuda econémica publica para financiar unha actividade.

— Taxa: tributo que se paga por recibir un servizo publico concreto. A diferenza do imposto
non é periodico nin universal.

— Tipoloxia: clasificacion ou tipo ao que pertence algo. No documento, categorias de
produtos de venda na praza ou mercado de abastos.

— Titular do posto: persoa que é titular dun posto ou mesa dunha praza ou mercado de
abastos.

— Trazabilidade: Capacidade de seguir o rastro dun produto desde a orixe ata o
consumidor final.

— Xerencia: direccién ou administracion dunha entidade, mercado ou organizacién, que
pode ser directa ou indirecta (mediante contratacién con persoa xuridica).

— Xerente: persoa responsable da direccion dun mercado ou entidade. Pode ser unha
persoa fisica ou xuridica.

— Xestion: conxunto de accidns orientadas a organizar, administrar e optimizar recursos.

7
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Propostas de deseno

A presente diagnose permite identificar a situacion actual da Praza de Abastos de
Moafa, as suas fortalezas e debilidades, as tendencias de consumo existentes e os
principais retos aos que debera facer fronte nos préximos anos. A analise realizada
evidencia que a praza de abastos continua a desempefiar un papel fundamental
como infraestruturas de abastecemento de proximidade, dinamizaciéon econémica e
cohesion social, ainda que debe adaptarse aos cambios nos habitos de compra, as
novas demandas da cidadania e aos desafios derivados da transformacion dixital,
ambiental e demogréfica.

Neste contexto, resulta necesario complementar o presente estudo da situacion
actual con varias propostas de implementacion: exemplos a desenvolver en base as
posibilidades arquitectonicas da instalacion e das actuacions realizadas noutras
prazas € mercados que poden acadar o éxito en Moana.

Asi, incorpérase a continuacion un apartado especifico dedicado a presentacion de
posibles exemplos e propostas de desefio e implementacién, entendidos non como
actuacions pechadas ou definitivas, sendn como referencias e modelos inspiradores
que poden contribuir a definicion dunha folla de ruta para a modernizacion e
revitalizacion da Praza de Abastos de Moana.

A experiencia doutras prazas de abastos e mercados municipais, tanto en Galicia
como noutras rexions, demostra que a combinacién equilibrada entre tradicion e
innovacion pode converter estes espazos en auténticos motores de dinamizacién
urbana, social e econdmica. Deste xeito, os exemplos que se presentan pretenden
servir de base para a reflexion, o debate e a definicion de futuras actuacions
adaptadas as necesidades, identidade e potencialidades especificas da Praza de
Abastos de Moana.
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Figura 44. Proposta de desefio estético
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Figura 45 e 46. Comparativa da situacién actual (esquerda) e proposta inicial de desefio (dereita).

En canto a illa de venda de peixe proponse realizar un xogo de cores con blancos e
azuis, laminar as mesas con aceiro inoxidable e instalar unha tira de iluminacion
LED especifica.

No disefio propdsito xogouse tamen coas cores no teito e en columnas. En desenos
posteriores utilizouse uUnicamente a cor branca: ofrecendo unha maior iluminacién
xeral e propiciando un ambiente mais limpo que permite identificar mellor as mesas
de peixe.

Frente a illa de venda de peixe € necesario a busca dunha solucion para a venda de
froita en mesas. Se ben é certo unha das posibilidade € a mesma que en peixe:
cores verdes en lugar de blancos, mesas de aceiro para a colocacion da froita; outra
das posibilidades é a construccion dunha filla” de venda como a proposta
anteriormente.

Con todo resulta moi complicado estéticamente aunar estas duas illas, polo que
quizais € posible artellar un formato de illa especifico tamén para o peixe.

€
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Figura 47. Proposta de desefio “illa de peixe”
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Figura 48. Proposta de desefio “illa de peixe” adicional.

€

CREA E iINNOVA Aa - PAxi
ASOCIADAS Mercado de Moana - Paxina 275




CONCELLO DE

MOARNA DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

Figura 49. Proposta de desefio “illa de froitas e verduras”
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ALZADO FRONTAL
1 ¥
0,40 m
:
2,00m
240m
1
|
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+ '
ALTADD LATERAL
¥
240m

ESPECIFICACIONES
* Estructura metdhea en acero pintads negro mate.

* panel fendlico acabade madara.
= Exposicitn inclinada para major visibilidad del producta,
b ion colgante LED + focos

240m . o inferiar para gl y
+ Canal permetral para drenaje y limpieza.
» Modulacidn pensada para facil montaje y mantenimieno.

I | MATERIALES
- = E § . - - l.
4.50m “ WADERA MEGHO MATE ACERO
2,00m RAL 3005

Figura 50. Modelo arquitectonico e constructivo “illa de froita e verdura”
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Xa en canto aos diferentes rétulos e a homoxeneizacion dos mesmos, proponse, a
través da seleccion de cores basicas primeiras e secundarias, establecer un cédigo
facilmente identificable dos distintivos tipos de postos e mesas, achegando un toque
diferente ao actual a nivel estético e funcional facilitando ao cliente-usuario a busca
de determinados produtos.

PESCADOS E MARISCOS

DO

CARNICERIA

ESPAZO VINILADO
SEN DEFINIR

(CAFETERIA/ZONA DE OCIO/
SALA DE XOGOS, ETC)

VERDURAS E HORTALIZAS

FLORES E PLANTAS

OUTROS

0006

Figura 51. Modelos de cor propostos

A partir dos tonos anteriores estruturaronse diferentes opciéns de rotulacién: unha
que utiliza toda a cor para o conxunto dos postos (figura 53) e outra que, contando
cunha base comun, utiliza as cores s6 no logotipo (figura 54).

Optando pola segunda das opcidns realizouse unha proba coa Carniceria Gerardo
en relacion con esta implementacion.

amoner

Queseria Malayo

(}f  PRODUTOS GALEGOS

L2 Atraifa

Figura 52. Proposta de rotulacion en base a cores identificativos
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Peixes Vida
Pescados Noelia
Peixes e Mariscos Mary

PEIXE

Produtos do mar Toni

“ . FROITER(A
@) Froitas Cris

Froitaria Tery

DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

PEIXE

=y ~ A
>0/ Peixes Rincha

\,pr.;- PEIXE _
%O Pescados Alicia

PEIXE

XD Ppeixes e Mariscos Isabel

€3 Carniceria Gerardo

FROITERIA

Froitas Fina

AN

CARNE

&) Carniceria Gerardo

Figura 54. Exemplo-proposta de sistema de rotulacién desefiado.

Por dltimo, buscando achegar unha maior solucidon para a consecucion do Selo
Excelente, proponse utilizar os postos pechados para seren habilitados en vestuario
praceiros e oficina de informacion. Realizando unha proba de desefio coa rotulacion

anterior o desefio proposto é o seguinte:
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Figura 55. Exemplo-proposta de rotulacion homoxénea en vestiarios para praceiros/as aproveitando un local
pechado sen actividade.

€

cn:Eg E i'_'"__‘_?“ Mercado de Moaria - Paxina 280



DIAGNOSE E ESTUDO DE MERCADO DE MIOANA

Diagnose e estudo de mercado realizada polo equipo de CREA E INNOVA
ASOCIADAS S.L., empresa concesionaria do servizo de redaccion de Diagnose e
Estudo de Mercado da Praza de Abastos do Concello de Moaria.

En Moana (Pontevedra), na data que consta na sintatura.

i Firmado
EL i gggg* EOI’SO\" A 33290841 C digitalmente por
CASTANO (R MARIA LUCIA 33290841C MARIA

****3218*) el dia . LUCIA GARCIA (R:
24/ 071 2026 con un GARCIA (R:  B70632187)

B706321 87) Fecha: 2026.07.25

22:49:33 +02'00'
Sonia Castano Eiras M? Lucia Garcia Ferreiro
Economista Directora de proxectos

Crea e Innova Asociadas, S.L.
Parque Empresatrial Espifieira, 20
15930 Boiro - A Coruna
TIf: 604.234.168
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